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RELATORIO DE GESTAO 2025

Mensagem do Presidente

E com responsabilidade e profundo compromisso com a nossa Comunidade que apresento o
Relatério de Gestdo de 2025 da Junta de Freguesia de Estrela. Este documento espelha um ano
de trabalho continuo e exigente, alicercado na experiéncia acumulada, na dedica¢do das nossas

equipas e na afirmacdo de valores como a proximidade, a inovagdo e a transparéncia.

O ano de 2025 ficou marcado por um momento de transi¢cdo institucional, assegurado com
estabilidade, rigor e continuidade na agdo. Tendo assumido fun¢Ges como Presidente em
outubro, importa sublinhar que este relatério reflete um trabalho coletivo, ao qual tive a honra
de pertencer, e cuja continuidade assumo agora com sentido de responsabilidade e uma visdo

clara para o futuro da freguesia, garantindo coeréncia na estratégia e na execucao.

Na drea da Comunidade, mantivemos uma intervencdo estruturada e de proximidade,
reforcando as respostas as familias, as criangas e a populagdo sénior. Prosseguimos programas
essenciais como o apoio a familia, refeicdes escolares, juventudes e envelhecimento ativo,

assegurando respostas consistentes e ajustadas as necessidades reais da populagdo.

Destaca-se, em 2025, o desenvolvimento de um projeto educativo inovador na Escola Basica n.2
72, em parceria com a Apple, que introduziu um modelo de aprendizagem digital centrado no
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas, criativas e colaborativas. Esta iniciativa
representa um passo significativo na modernizacao do ensino na freguesia, preparando as novas

geracOes para os desafios do futuro.

No dominio social, continudmos a assegurar uma resposta integrada e articulada, refor¢ando o
acompanhamento de proximidade e a capacidade de intervencao em situagcdes de maior

vulnerabilidade, através de um modelo centrado nas pessoas e na eficacia das respostas.

No Territdrio, mantivemos uma atuagao consistente na qualificacdo do espacgo publico, com
especial enfoque na higiene urbana, espacos verdes e manutencdo das infraestruturas.
Reforcdmos a capacidade operacional das equipas e a resposta as ocorréncias, garantindo

melhores condi¢cdes de limpeza, seguranca e qualidade de vida.

Importa destacar que o projeto do novo posto de Higiene Urbana continuou a avangar ao longo

de 2025, entrando agora na sua segunda fase de desenvolvimento, consolidando-se como uma



intervencdo estruturante para a melhoria da capacidade operacional e das condi¢Ges de

trabalho.

Na area da Inovagdo e Administragdo, prosseguimos o caminho de modernizacdo dos servicos,
reforcando ferramentas de gestdao, comunicacao e proximidade com os fregueses. Este processo
foi acompanhado por uma gestdo rigorosa e responsavel, garantindo a sustentabilidade

financeira e a capacidade de resposta da Junta.

Este percurso so foi possivel gracas ao trabalho consistente desenvolvido ao longo dos ultimos
anos, que importa reconhecer. Tendo integrado esse caminho, assumo agora a responsabilidade
de Ihe dar continuidade, com sentido de missao, responsabilidade institucional e ambicao para

o futuro.

Este relatério é, acima de tudo, o reflexo de uma organizacdo sélida e preparada, de equipas

qualificadas e de um compromisso coletivo com o servico publico.

Agradeco a todos os colaboradores da Junta de Freguesia pelo seu profissionalismo e dedicacao,

e a nossa Comunidade pela sua exigéncia, pela confianca e participac¢do ativa.

Com responsabilidade pelo percurso realizado e determinacdo no caminho a seguir,
continuaremos a trabalhar para uma Estrela cada vez mais préxima, mais eficiente e mais

preparada para o futuro.

Porque é, verdadeiramente, bom viver na Estrela.

Luis Almeida Mendes
Presidente da Junta de Freguesia de Estrela

Lisboa, abril de 2026



ANALISE FINANCEIRA E ORCAMENTAL

1. INTRODUCAO

O Executivo da Junta de Freguesia de Estrela apresenta, nos termos da alinea e) do n.21 do Artigo
162 da Lei n.275/2013, de 12 de setembro, na sua redacdo atualizada, que estabeleceu o regime
juridico das autarquias locais os DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS (DPC) relativos a

geréncia correspondente ao exercicio do ano de 2025.

As contas foram preparadas nos termos e de acordo com a Norma de Contabilidade Publica
n.227 (NCP 27), integrada no Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as administracGes

publicas (SNC-AP), nos termos do Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro

Os DPC bem como o presente relatério, foram submetidos a auditoria, fazendo parte da

presente prestacado a Certificacdo Legal das Contas e o parecer do Revisor Oficial de Contas.

As demonstracdes financeiras e as demonstragdes orcamentais em anexo reportam-se ao

periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.



2. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Balanco

a

FREGUESIA DE ESTRELA

Balango a 31 de dezembro de 2025
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
FREGUESIA DE ESTRELA

Demanstracio dos Resullades a 31 de dezembro de 2025
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DEMONSTRACAO FLUXOS DE CAIXA
FREGUESIA DE ESTRELA

2025
Demonstragéo dos Fluxos de Caixa
G dezembro
Periodos
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1.1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Designagao: Junta de Freguesia de Estrela

NIPC: 510 856 918

Natureza: Autarquia local

Enderecgo postal: Rua Almeida Brandao, n.2 39, 1200-602 Lisboa Telefone: +351 213 929 100
Enderego de correio eletrénico: geral @jf-estrela.pt

Sitio na internet: www.jf-estrela.pt

Legislagdo:

Regime financeiro: Lei n.2 73/2013, de 03 de setembro Regime juridico: Lei. 275/2013, de 12 de

setembro

Descrigdo Sumdria da Atividade: A Autarquia desenvolve a sua atividade no ambito das
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1.2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS A 31
DE DEZEMBRO DE 2025

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas em conformidade com o Decreto-Lei
n2192/2015, de 11 de setembro (com a redacdo que |he foi dada pelo Decreto-Lei n.2 85/2016,
de 21 de dezembro) - Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragcdes Publicas

(SNC-AP), o qual foi aplicado pela primeira vez ao exercicio de 2020.

Ndo existiram, no decorrer do exercicio quaisquer casos excecionais que implicassem
diretamente a derrogacdo de qualquer disposi¢do prevista no SNC - AP, que tenham produzido
efeitos materialmente relevantes e que pudessem por em causa a imagem verdadeira e

apropriada das demonstragdes financeiras.

As demonstracdes financeiras, refletem de forma apropriada a posicdao financeira, o

desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Junta de Freguesia.

3. Comparabilidade
As demonstracgdes financeiras foram elaboradas com informagdo de periodos anteriores o que
permite a sua comparabilidade e assim ajudar os utilizadores tomar e avaliar decisGes.

As Notas omissas ou ndo sdao aplicaveis ou ndo sdo relevantes para a boa compreensdo das

demonstragdes financeiras.

1.3 - VALORES DE CAIXA E DEPOSITOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Desagregacdo de Caixa e Depdsitos

Rubrica 31/12/25 31/12/24
Caixa 10 755,79 € Q8B5,85 &€
810 Millennium Atividades 702 235,77 € 233 459,24 €
330 Millernium Licenciamento 108 335,79 € 98 B55,23 £
618 Millennium 52318281 € 1788129,62¢€
Total Depdsitos a ordem 133375437€ 2120444,09€
Total Caixa e Bancos 1344510,16 € 213032994¢€

Nota 2 - Principais Politicas Contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros



2.1- Bases de mensuragéo
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos
contabilisticos da Freguesia, de acordo com as normas contabilisticas e de relato financeiro e,

de um modo geral, utilizando o custo histérico como base de mensuragao.

As demonstragdes financeiras apresentam de forma apropriada a posicao financeira, o
desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Freguesia. Representam de forma fiel os efeitos
das transagles, outros acontecimentos e condi¢des, de acordo com a definicdo e critérios de
reconhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura concetual

e nas NCP, nomeadamente nas NCP 1 e NCP 26.

A informacdo comparativa relativa ao periodo anterior foi divulgada para todas as quantias
relatadas nas DF, respeitando o principio da continuidade, as politicas contabilisticas foram

adotadas de maneira consistente ao longo do tempo.

As estimativas e pressupostos associados sdo baseados na experiéncia histérica e noutros
fatores considerados razodveis de acordo com as circunstancias e formam a base para os
julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos cuja valorizacdo nao é evidente através de

outras fontes. Os resultados reais podem diferir das estimativas.

N3ao ocorreu nenhuma alteracdao materialmente relevante decorrente da aplicagdo inicial das

NCP.

4. Qutras Politicas Contabilisticas Relevantes

Ativos Fixos Tangiveis e intangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo que compreende o seu
preco de compra, incluindo todos direitos e impostos de compra nao reembolsaveis, apds
deducgdo dos descontos e abatimentos, e ainda quaisquer custos diretamente atribuiveis para
colocar o ativo na localizagdo e condicdo necessarias, para o mesmo ser capaz de funcionar da
forma pretendida, e a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remocdo do item e
de restauracdo do local no qual este estad localizado, deduzido das respetivas deprecia¢des
acumuladas e perdas por imparidade. Na data da transi¢cdo para o SNC-AP o critério utilizado ja
era este. Os custos subsequentes sdo reconhecidos como ativos fixos tangiveis apenas se for
provavel que deles resultardo beneficios econdmicos futuros para a Junta de Freguesia, ou seja,

guando aumentam a vida Util dos ativos ou resultem em benfeitorias ou melhorias significativas.



Os custos de assisténcia didria ou de reparacdo e manutencdo sao reconhecidos como gastos a

medida que sdo incorridos de acordo com o regime de acréscimo.

Os terrenos ndo sdo deprecidveis. As depreciacbes dos restantes ativos fixos tangiveis sdo
calculadas segundo o método da linha reta, apds a dedugdo do seu valor residual, de acordo

com os periodos de vida util esperada de cada bem.

As amortizagOes sdo registadas apds o inicio da utilizagdo segundo o método da linha reta de

acordo com o periodo de vida util estimado.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo sdo determinados pela diferenca entre
o recebimento e a quantia escriturada do ativo, sendo reconhecidos como rendimentos ou

gastos no periodo.

Locagdes
As locagdes sao classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem

substancialmente todos os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o locatario.
As restantes locacbes sdo classificadas como operacionais. A classificacdo das locacGes é feita

em funcdo da substancia e ndo da forma do contrato.
Os ativos fixos adquiridos mediante contratos de locagao financeira, bem como as

correspondentes responsabilidades, sdo registados no inicio da locacdo pelo menor de entre o

justo valor dos ativos e o valor presente dos pagamentos minimos da locacéo.

Os pagamentos de locacdes financeiras sdao repartidos entre encargos financeiros e
reducdo da responsabilidade, de modo a ser obtida uma taxa de juro constante sobre o saldo

pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locacdes operacionais sdao reconhecidos como gasto numa base linear
durante o periodo da locacdo. Os incentivos recebidos sdo registados como uma
responsabilidade, sendo o montante agregado dos mesmos reconhecido como uma reducgao do

gasto com a locacgao, igualmente numa base linear.



Contas a receber

As contas a receber sdo reconhecidas ao seu justo valor, sendo apresentadas em balanco
deduzidas das perdas por imparidade que lhe estejam associadas. As perdas por imparidade sdo
registadas com base na avaliacdo regular da existéncia de evidéncia objetiva de imparidade
associada aos créditos de cobranga duvidosa na data do balango. As perdas por imparidade
identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados. Caso se verifique uma reducao do

montante da perda estimada é feita a reversao por resultados, num periodo posterior.

Contas a pagar

As contas a pagar sao inicialmente reconhecidas ao justo valor, sendo subsequentemente

mensuradas pelo custo amortizado (caso seja materialmente relevante).

Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica engloba o dinheiro em caixa e em depdsitos a ordem e investimentos financeiros a
curto prazo, altamente liquidos que sejam prontamente convertiveis para quantias conhecidas

de dinheiro e que estejam sujeitos a um risco insignificante de alteracdes de valor.

Transag¢Oes sem contraprestagao

A Freguesia reconhece um ativo proveniente de uma transacdao sem contraprestacdao quando
obtém o controlo de recursos que satisfacam a definicdo de um ativo e os critérios de
reconhecimento. A Freguesia apenas reconhece um ativo quando pode reclamar esses recursos
e excluir ou regular o acesso do cedente a esses recursos. Em algumas situacdes, a obtencao de
controlo do ativo pode também acarretar com ele obrigacdes. Nestas situaces a Junta de
Freguesia reconhece também um passivo. Caso existam restricGes sobre ativos transferidos, a
Freguesia procede a sua divulgac¢do. Ofertas e doagGes, incluindo bens em espécie: quando as
condi¢des de reconhecimento estdo cumpridas, é reconhecido um ativo por contrapartida de
capitais proprios. O ativo é mensurado pelo seu justo valor ou, no caso de terrenos e edificios,

pelo seu valor patrimonial bruto.



Subsidios e outros apoios das entidades publicas

A Junta de Freguesia de Estrela no que diz respeito as transferéncias/Subsidios das entidades
publicas devera reconhecer um ativo proveniente de uma transacdo sem contraprestacdo
guando obtiver o controlo de recursos que satisfacam a definicdo de um ativo e satisfaca os

critérios de reconhecimento.

Os subsidios/transferéncias de rendimentos sem contraprestacdo sem condic¢bes sio integrados
em rendimentos no exercicio, subsidios/transferéncias de rendimentos sem contraprestacdo
sem condig¢des, sdo contabilizados em “rendimentos a reconhecer” e o gasto que existir no
exercicio relacionado com essa condicdo é igual ao rendimento a reconhecer (reduz o valor de

rendimentos a reconhecer).

Existindo subsidios ao investimento, das entidades publicas sem condicGes relacionados com
ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo inicialmente reconhecidos no Patrimdnio Liquido e
subsequentemente, quando respeitam a ativos fixos tangiveis depreciaveis e intangiveis com
vida util definida, imputados numa base sistematica como rendimentos durante os periodos
necessarios para balancea-los com os gastos relacionados que se pretende que eles
compensem. Quanto aos que respeitem a ativos fixos tangiveis ndo deprecidveis, sdéo mantidos
nos Fundos Préprios, exceto se a respetiva quantia for necessdria para compensar qualquer

perda por imparidade.

Provisdes
Sdo reconhecidas provisGes nas seguintes situacgoes:

e A Freguesia tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva como resultado de um
acontecimento passado;

e E provavel que um ex-fluxo de recursos que incorporem beneficios econémicos sera
necessario para liquidar a obrigacdo e ainda;

e E possivel efetuar uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacdo. Anualmente, as
provisdes sdo revistas, de acordo com a estimativa das respetivas responsabilidades
futuras. A atualizagdo financeira da provisdo é reconhecida como um gasto financeiro

no final de cada periodo.

A quantia reconhecida como uma provisdo é a melhor estimativa do dispéndio exigido para

liguidar a obrigacdo presente a data do balango. De acordo com a NCP 15, considerou-se a



totalidade dos gastos incorridos uma vez que ndo existe uma evidéncia de desfecho diferente

deste.

Beneficios dos empregados Beneficios pds-emprego

A Freguesia de Estrela reconhece um passivo quando o empregado prestou o servico em troca
de beneficios a pagar no futuro e um gasto quando a entidade consumir os beneficios
econdmicos decorrentes dos servicos prestados em troca de beneficios dos empregados. Os
beneficios aos empregados incluem os saldrios, contribuicdes para a CGA e Seguranca Social,

férias anuais pagas e auséncias por doenca pagas.

A Freguesia reconhece como um passivo (acréscimo de gasto) os beneficios a curto prazo, apds
dedugdo de qualquer quantia ja paga. Se esse valor exceder a quantia ndo descontada dos
beneficios, a Entidade reconhece esse excesso como um ativo (gasto antecipado) na extensado
de que o pré-pagamento conduzird, por exemplo, a uma reducdo em futuros pagamentos ou a
uma restituicdo de dinheiro e como um gasto para os empregados que tenham prestado servigo

no respetivo periodo contabilistico.

Ativos e Passivos Contingentes

A Freguesia s6 reconhece ativos e passivos contingentes quando a possibilidade de um influxo
ou ex-fluxo de recursos econdmicos futuros seja muito provavel de acontecer e muito fidvel a
sua evidéncia. Na situacdo dos ex-fluxos de beneficios econdmicos futuros é reconhecida uma
provisdo nas demonstracées financeiras do periodo em que a alteracdo da probabilidade ocorra,
na situacdo de um influxo de beneficios econdmicos, o ativo e o rendimento relacionado sdo
reconhecidos nas demonstracdes financeiras do periodo em que a alteracdo ocorra. Os ativos e
passivos contingentes sdo avaliados continuadamente para assegurar que os desenvolvimentos

estdo apropriadamente refletidos nas demonstragdes financeiras.

Reconhecimento de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem independentemente do
seu pagamento ou recebimento, de acordo com o regime de acréscimo. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas sdo registadas nas

rubricas de outros ativos ou passivos conforme sejam valores a receber ou a pagar.



Rendimentos de Transa¢des com contraprestacao

Os Rendimentos de Transacdes com contraprestacao sao mesurados ao justo valor da
retribuicdo recebida ou a receber tendo em conta as quantias de quaisquer descontos

comerciais e de quantidades concedidos.

Em relagdo a prestacdo de servigos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento da
transacdo a data de relato, quando o desfecho de uma transacdo possa ser fiavelmente

estimado sendo necessario satisfazer todas as condi¢des seguintes:

e aquantia de rendimento pode ser mensurada com fiabilidade;

e ¢ provavel que os beneficios econdmicos ou potencial de servigo associados a transacado
fluirdo para a entidade;

e a fase de acabamento da transacdo a data de relato pode ser mensurada com
fiabilidade;

e 0s custos suportados com a transagdo e os custos para completar a transagdo podem

ser mensurados com fiabilidade.

Acontecimentos apds a data de balango

Os acontecimentos apds a data do balanco que proporcionam informacgao adicional sobre
condi¢des que existam a data do balanco sdo refletidos nas demonstracées financeiras. Os
eventos apo6s a data do balango que proporcionam informacgao sobre condi¢Ges ocorridas apds
a data do balan¢o sdo divulgados nas demonstracdes financeiras, se forem considerados

materiais.

Instrumentos Financeiros

A Freguesia reconhece um ativo financeiro, um passivo financeiro ou um instrumento de capital

préprio apenas quando se torna uma parte das disposi¢cdes contratuais do instrumento.

A mensuracdo inicial dos ativos financeiro ou passivos financeiros é efetuada ao justo valor. Os
custos de transacdo diretamente atribuiveis a aquisicdo do ativo financeiro ou a emissdo do
passivo financeiro devem ser incluidos no justo valor, no caso dos ativos e passivos financeiros

cuja mensurac¢ao subsequente nao seja o justo valor.



Imparidades

Em cada data de balango é efetuada uma avaliacdo da existéncia de imparidade de todos os
ativos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor. Se existir evidéncia objetiva de
imparidade, a entidade deve reconhecer uma perda por imparidade de demonstracdo de

resultados.
A quantia de perda por imparidade devera ser mesurada da seguinte forma:

Para ativos financeiros mensurados ao custo amortizado resulta da diferenca entre a quantia
escriturada e o valor atual dos fluxos de caixa estimados descontados a taxa de juro efetiva
original do ativo financeiro, podendo ser revertida em periodo subsequente se deixar de existir

prova objetiva de imparidade.

Para ativos financeiros mensurados ao custo resulta da diferenga entre a quantia escriturada e
o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados descontados a taxa de retorno do
mercado corrente para um ativo financeiro semelhante, ndo podendo ser revertida em periodos

subsequentes.

Os ativos financeiros que sejam individualmente significativos e todos os instrumentos de capital
proprio sdo avaliados individualmente para efeitos de imparidade. Outros ativos financeiros sdo

agrupados com base em similares caracteristicas de risco de crédito.

Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparacdo das demonstra¢des financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e
estimativa e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e

passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de
relato com base no melhor conhecimento existente a data de aprovagdo das demonstragées
financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados

e/ou correntes.

Contudo, poderao ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a
data de aprovac¢do das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas.
As alteragOes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes

financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza



associado, os resultados reais das transacées em questdo poderdo diferir das correspondentes

estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacdo das demonstracGes

financeiras anexas foram os seguintes:
a) Vidas uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis;

b) Estimativa de férias e subsidio de férias associados aos empregados;

Recuperabilidade de saldos devedores de clientes e outros devedores

As perdas por imparidade relativas a saldos devedores de clientes e outros devedores sdo
baseadas na avaliacdo efetuada pela Junta de Freguesia quanto a existéncia de prova objetiva
de imparidade e da probabilidade de recuperacao dos saldos das contas a receber, antiguidade

de saldos, anulacdo de dividas e outros fatores.

Atualmente existem determinadas circunstancias e factos que podem alterar a estimativa das
perdas por imparidade dos saldos das contas a receber face aos pressupostos considerados,

incluindo:
* AlteragOes da conjuntura econdmica, nomeadamente a crise referente ao COVID.
* Deterioragdo da situacdo financeira dos principais clientes e de incumprimentos significativos.

Esta avaliacdo esta sujeita a diversas estimativas e julgamentos. As alteracGes destas estimativas
podem implicar a alteragdo as estimativas de imparidade e, consequentemente, revelar um

impacto nos resultados futuros.

Vida util estimada dos ativos fixos tangiveis e intangiveis

A vida util estimada dos ativos foi determinada de acordo com o Classificador Complementar 2
(capitulo 7 do PCM), o qual substitui o CIBE - Cadastro e Inventario dos Bens do Estado que
constava da Portaria n.2 671/2000, de 17 de abril, entretanto revogada, entrou em vigor em 1
de janeiro de 2017, conforme disp&e o n.2 1 do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11

de setembro.



Ativos Intangiveis

O detalhe dos itens que compdem esta rubrica a 31 de dezembro de 2025, é o seguinte:

Junta de Fraguesia de Estrela
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6.1- Locacdes financeiras

Em 2020 foram assinados dois contratos de Locac¢do Financeira, entre a Freguesia de Estrelae o

Banco Santander Consumer Portugal, S.A., para a aquisicdo de duas viaturas de marca Citroen

Jumper 2.2 BLUEHDI 35 L4 CD. O contrato com o nimero 019605.01 no valor de 26.082,89 Euros

e o0 contrato com o numero 019606.01 no valor de 24.292,89 Euros. Ambos os contratos estdo

contabilizados na conta loca¢ées financeiras da classe 25 financiamentos obtidos.

A 31 de dezembro de 2025, os valores em divida eram seguintes:

FREGUESIA DE ESTRELA

P ntos até Pa nti
N.2 Contrato Inicio contrato  fim contrate  Valor Contrato A — B
1 Ano mais 1 ano
Ligeire Mercadorias 2020.015605.01 23/12/20 25/12/26| 3208195 € 5586,27 € £
Ligeire Mercadorias 2020.019606.01 23/12/20 25/12/26| 29 880,25 € 520293 € €

6.2- Locagbes operacionais

No que diz respeito aos alugueres operacionais (Rentings), apresentamos um quadro resumo

com todas as viaturas atualmente em utilizacdo na Junta de Freguesia de Estrela:



FREGUESIA DE ESTRELA

Tipo N.2 Contrato Inicio contrato  fim contrato  Valor Contrato AL Pagamsntos

1 Ano mais 1 ano
Viaturas Ligeiras 7106611 29/08/23 28/08/27| 52095,69 € 10 692,96 € 7 218,64 €
Wiaturas Ligeiras 7106612 29/08/23 28/08/27| 5209569 € 10 692,96 € 721864 €
Viaturas Ligeiras 7106613 29/08/23 28/08/27| 5209569 € 10 692,96 € 7 218,64 €
Wiaturas Ligeiras CT10068695 06/09/23 05/09/27| 41532,28 € 10 310,28 € 7 016,70 €

6.3 - Locador
O detalhe dos rendimentos da conta 781- Rendimentos suplementares a 31 de dezembro de

2025 e 2024 era o seguinte:

2025 2024 2023
7812 Aluguer de Espagos 2132234 €| Bo 262,35 €| 3998083 €
7819 Outros Rendimentos 92 495,82 € 640181 €| 4884551 £
Total 113 818,16 €| 92664,16 € | BE 826,34 €

Nota 13 - Rendimentos de transa¢Ges com contraprestacao

Os rendimentos de transa¢ées com contraprestacdo no periodo de 2025, dizem respeito a
prestacdo de servicos de relacionados com atividades de saude, desporto, servicos recreativos,

sociais e culturais.
Os rendimentos sdo reconhecidos no periodo a que respeitam, cuja evolucdo é a seguinte:

No ano de 2025 os rendimentos com contraprestacdo referentes a presta¢des de servigos e

outros servigos ascenderam a 485.130,76€ (387.342,28€ em 2024).

FREGUESIA DE ESTRELA

Rendimento reconhecido no  Rendimento reconhecido
periodo no periodo anterior

Tipo de transagio

Prestacio de Servigos 37131260 € 294 678,12 €
Venda de Bens € €
Alugueres de Espacos 2132234 € 86 262,35 €
Cutros 92 495,82 € 6 401,81 €

Total 485 130,76 € 387 342,28 €




Nota 14 - Rendimentos de transagées sem contraprestagao
Nos impostos diretos foram considerados os acréscimos de rendimentos relativo ao IMI.
O critério utilizado é a imputac¢do de rendimentos na propor¢ado dos gastos efetuados no ano.

Os rendimentos de transagbes sem contraprestacdo no periodo em 31/12/2025 tém a seguinte

composigao.

FREGUESIA DE ESTRELA

Rendimentos sem Contraprestacio

Tipo de Rendimento Periodo Quantias por receber Adiantamento

Resultados Patriménio Liquido Inicio Periodo Final Periodo Recebidos

Inpostos Directos 63 197 47 € - £ - £ - £ - £
Inmpostos Indirecots - £ € € € €
Contribuicdes para sistemas de prote¢do Social - € € € € €
Taxas B840 823,67 € £ € £ €
Multas e outras penalidades - £ £ € € €
Total - Impostos Contribuictes e Taxas 904021,14 € - £ - £ - £ - £
Transferéncias sem condigBes € € € €
Transf. Comp. Lei 50/2018 362190332 € € € € €
Transf. Assistentes Operacienais 46 043,00 € € € € £
Remuneragies Eleitos Locais 3837475 € € € € €
Fundo de Financiamento Freguesias 279 477,00 € - € € € €
Total Transfer@ncias sem condigBes 3985 798,07 € - € € - £ - £

Ti jas com dic
CML - Compaonentes apoio a4 Familia 96 796,61 € € £ € £
CML - Refeigies 68 020,26 € € € € £
Fundo de Emergéncia Social 22 900,81 € £ £ € £
Cont Coop. CML Pressdo Turistica Prop 159/2023 - £ € £ € £
CML Ecopontos Prop. 16042023 100 000,00 € £ € € €
CML - Cs 67 548,01 € £ € £ €
CML - Qutros 669 829,98 € - £ € € €
Total Transferéncias com condigbes 1025095,67 € - € - £ - £ - £
Subsidios sem condigBes - £ € € € €
Subsidios com condigBes - £ € £ £ £
Legados Ofertas e doagbes - € € € € €
Qutros - € - £ € € €
Total - Transferéncias e Subsidios 5010893,74€ - £ - £ - £ - £

Nota 15 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Nota 16 - Efeitos de alteragdes em taxas de cambio
A moeda funcional e de apresentacdo é o euro (EUR).

As diferencas de cambio, se apuradas, sdo imateriais e encontram-se registadas nas respetivas

contas de rendimentos e gastos.



Nota 17 - Acontecimentos apds a data de relato

Apdés a data do balanco, no final do més de fevereiro de 2026, registou-se o
agravamento do conflito no Irdo, originando um aumento acentuado da instabilidade
geopolitica e, consequentemente, uma subida significativa nos precgos internacionais
dos combustiveis e consequentemente de outros produtos e servigos. Atendendo a
natureza da Entidade este acontecimento podera influenciar os gastos orgamentados
para o ano de 2026. Contudo, por se tratar de um evento ocorrido apds o encerramento
do exercicio e que nao fornece evidéncia de condigdes existentes a data do balanco, o
mesmo é classificado como evento subsequente n&o ajustavel. A data de aprovagao
das demonstragdes financeiras, ndo é possivel estimar com fiabilidade o potencial

impacto financeiro deste evento.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo executivo da freguesia no dia 21 de abril

de 2026.

Nota 18 — Instrumentos financeiros

18.1 — Ativos Financeiros

Ativos Financeiros - Contas a receber 2025 2024

Clientes Utentes e Contribuintes 313 116,33 € 105 195,05 €
Cutras contas a receber 66 163,00 € 9602489 €
Tatal Ativos Financeiros 37927933 € 201 21994 €
18.1 — Passivos Financeiros

Passivos Financeiros - Contas a pagar 2025 2024
Fornecedores 49 557,55 € 2889733 €
Estado e Outros entes Publicos S57TE0471 € 67 882,66 €
Financiamentos Obtidos 10 789,20 € 1962495 €
Fornecedores de Investimento 331385€ 200373 €
Remuneracdes a Pagar 265 452,22 € 262 849,04 €
Outros Acréscimos de Gastos 151 287,53 € 186 479,30 €
Diferimentos 427 951,04 € £
Total Atives Financeiros 966 156,14 € 567 737,01 €




Nota 19 - Beneficios dos empregados

A Junta de freguesia ndo possui responsabilidades pds-emprego na forma de planos ou

beneficios definidos.

Todo o pessoal ao servico da Freguesia foi remunerado de acordo com as suas fungdes que

desempenhou durante o ano de 2025.

As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos do

periodo em que os servigos sdo prestados.

Os beneficios de curto prazo dos empregados pagos incluem ordenados, despesas de
representagao, subsidio de alimentacao, subsidio de férias e de Natal, subsidios para falhas,
ajudas de custo e outros abonos especificos, que sdo reconhecidos como gastos do periodo em
que os servigos sdo prestados numa base ndo descontada por contrapartida do reconhecimento

de um passivo que se extingue com o pagamento respetivo.

O direito a férias e a subsidio de férias, adquirido até 31 de dezembro de cada ano, processado
e pago no ano seguinte, é reconhecido como gasto no periodo a que respeita, em 2025

ascenderam a 265.452,22 € (262.849,04 € em 2024).

No exercicio de 2025 o total de Gastos com o Pessoal e titulares de 6rgdos de soberania e
membros de érgdo autarquicos, ascendeu a 2.362.079,56 € (2.360.664,92€ em 2024) e

apresentava o seguinte desdobramento a 31 de dezembro de 2025:



Despesa Tipo Remuneragio Total 2025 Total 3034

Fesnuneragies dos orglios de socberaniz Despesis de reprassntx:ia B B2 THE BOESSTE
Gralificasies & ez de presenga e Dulros H 244 55 € 12211.70€
Ajurkes de cusin 14 714,02 € 13 ZEE0 €
Remureracho bass 55 45143 € BRZ1125€E
Remuneragies do pessoal Aboro pora falbes 7 548 38 € BEESE1E
Pessodl e regima da nomeacio deliniliva e CTFPTI 1097 368 BAE 1088 Z3 21 €
Subsidio de férias OF 915,07 € TO SR E
Subsidio de Mat 104 960,22 € B 55 S5 €
Subsidio de refeigio 106 542,00 € 114 85151€
Gralificasies variiesis ou sveniuss 18 734,08 € 122TEE1E
Ajuckes de cisio 18 56342 € MNEHETE
Cuiros abonos varidves 71 838,07 € 103 65512 €
Trabalha sxtracrdindria 251 428,56 € 260 455 56 €
1783 mmasae | 1Mz
Encargas sobre Remauneranbes Acidertes ro trabalha 58 624,62 € B211562€
Caixa Geral da Apasentagies $ITT4. 84 € BT 19204 €
Chudros 18 000,00 € 13422 €
Seguranga Socid - Regima Geral 360 303,60 € 343 TRAERE
Subsisternas de saida € €
Outras GaslosEncargos Churps Gisios com o pessadl 10 188,57 € B1EEE

Ouiros encargos socdss

€ €
Oudrps Gastos/Encargos Total 10 180,57 € 3212 05E
Total dos gastos com Pessoal 2362 0TR. 58 € 2 JE0 i 5 E

O numero médio de trabalhadores durante o ano de 2025 foi de 82 (91 em 2024).

Nota 23 — Outras divulgacdes

23.1- Transferéncias e subsidios concedidos

Transferéncias @ Subsidios Concedidos 2025 2024

Estada 146 383,40 € 2606443 €

Accho Social - Familias 2352243 € 18 187,14 €
Total 169 905,83 € 104 251,57 €




23.2- Fornecimentos e servigos externos

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Desdobramento - Fornecimentos e Servicos Externos 2025

Conta Descricdo 2025 2024
6214 Servico Alojamento e Restauragdo 326 815,15 € 29972016 €
6221 Trabalhos Especializados 1025 462,27 € 966 23146 €
6222 Publicidade Comunicacio e imagem 535572 € 72 28B40 €
6223 Vigildncia e Seguranca 17 659,56 € 1589588 €
6224 Honorarias 721 876,09 € 599 862,33 £
6225 Comissdes 620989 € 525588 €
B226 Conservacdo e reparacdo 3322979 € 67 982,54 €
6231 Ferramentas e utensilios desgaste rapido 26 069,15 € 14 774,39 €
6232 Livros e documentagdo téonica 47,73 € 143,39 €
6233 Material de Escritéric 3726,12 € 477293 £
6234 Artigos para oferta e de publicidade e divulgacio 12 082,73 € 20 305,27 €
B235 Material de educacdo cultura e recreio 74 BB7,69 € 72370,14 €
6236 Artigos de Higiene limpeza vestudrio e artigos pessoalis 15 216,10 € 495971 €
6239 Outros materiais diversos de consumao 903,17 € 100977 €
6241 Electricidade 28 101,36 € 28 87063 €
6242 Conbustiveis 3279978 £ 4042904 €
6243 Agua 69 821,87 € 75 507,82 €
6251 DeslocacBes e estadas 65 072,88 € 3396983 €
b252 Transportes de pessoal 195 113,77 € 157 748,87 €
6261 Rendas e Alugueres 131 603,59 € 117 22797 €
6262 Comunicacdes 22 34R75 £ 24 45824 €
6263 Seguras 973517 € 14 81365 €
6267 Lirpeza Higiene e Conforto 36 839,45 € 35 63490 €
6269 Outros Servigos 89 115,88 € 68 954 B6 €
Total FSE 2950 093,66 € 2743 189,06 €

23.3- Detalhe - Gastos de depreciagdo e de amortizacdo

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Desdobramento - Gastos de Depreciacio e de amortizacio 2025

Conta Descrigio 2025 2024
6420 Bens de Dominio Publico, Patrimonio histdrico, artistico e cultural B 496,88 € 18 538,78 €
422 Edificios e outras construcBes 1273449 € 1098276 €
6423 Equipamento Bisico 119 726,05 € 101 085,59 €
6424 Egquipamento de transporte 7078899 € 26 595,31 €
6415 Equipamento dministrativo 42 926,04 € 2875091 €
426 Eguipamentos Biologicos - £ 137,04 €
6427 Outros ativos fixos Tangiveis 53 34863 € 44 614,87 €
6433 Programas de computador e sistemas de informacio 272516 € 3590,71 €
Total 310 746,24 € 234 295,97 €

23.4- Perdas por imparidade
Foram constituidas perdas por imparidade para dividas a receber de clientes, contribuintes e

utentes no montante de 18.956,62€ (58.531,12€ em 2024).



23.5- Detalhe — Outros gastos e perdas

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Desdobramento - Outros gastos e perdas 2025

Conta Descrigdo 2025
6812 Impostos indirectos 221544 €
6813 Taxas - €
6869 Outros Gastos 362,81 €
6881 Corregdes relativas a exercicios anteriores - €
6882 Donativos - €
6883 Quotizaches - €
BGRB9S Outros ndo especificados 165,00 €
Total 274325 €

2024
231544 €

€

€
2490,25 €
6 000,00 €
- £
B185 €

10 787,54 €

23.6- Outros rendimentos e ganhos

Esta rubrica apresenta a seguinte composicado:

Desdobramento - Outros rendimentos e ganhos 2025

Conta Descrigio 2025

7812 Arrendamento de espagos 105 322,34 €

7819 Outros rendimentos suplementares 849582 €

7881 Corregdes relativas a periodos anteriores - €
Total 113 818,16 €

2024
86 262,35 €

640181 €
- €
92 664,16 €

23.7- Diferimentos

As rubricas de gastos reconhecer e de rendimentos a reconhecer tinham a seguinte expressao:

Conta Descrigdo 2025

2811 Transferéncias e Subsidios Concedidos com condigbes 1393392 €
2819 Gastos a reconhecer até 12 meses 233341 €
2822 Rendimentos a reconhecer até 12 meses 42795104 €

2024
2547471 €
228188 €
476 614,69 €

23.8 Reexpressdo do valor dos diferimentos em 2024

No decurso de 2024, a Entidade procedeu a reexpressdo de saldos relacionados com

diferimentos, na sequéncia da identificacdo de um erro no reconhecimento de rendimentos

ocorrido em 2023.

Com efeito, em 2023 foi indevidamente reconhecido como rendimento o montante

correspondente a primeira tranche dos Contratos de Delegacdo de Competéncias (CDC) de

mandato, referente ao periodo compreendido entre 2023 e 2025, transferido para a Junta de

Freguesia da Estrela.



Em conformidade com os principios contabilisticos aplicdveis, e tratando-se de um rendimento
a reconhecer ao longo do periodo de execuc¢do contratual, foi efetuada a respetiva corregao,
através da reclassificacdo do montante anteriormente reconhecido. Esta corre¢do implicou o
ajustamento dos resultados transitados e o reconhecimento do respetivo valor em rendimentos
a reconhecer.

O impacto desta reexpressdo ascendeu a 476.614,69 euros (valor liquido).
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Anexo 1 - Demonstracdo de Execugdao Orgcamental da Despesa — NCP26 Detalhada - Mapa em

anexo

Anexo 2 - DPPI — Demonstracao de Execucdo do Plano Plurianual de investimentos - Mapa em

Anexo

Anexo 3 - Demonstracao das Altera¢des Orcamentais da Receita - Mapa em Anexo

Anexo 4 - Demonstragao das Alteragdes Orcamentais da Despesa - Mapa em anexo

Anexo 5 - Demonstragao das Alterages ao Plano Plurianual de investimento - Mapa em anexo

Mapa das operacdes de tesouraria

FREGUESIA DA ESTRELA

Operagdes de Tesouraria 2025
Data Inlclal:  01/01/25 Data Final:

SNC Descrigho Salde Incial ] g Saldo
2821 1F0N0000  IRE - Trabalho Deperdertia 16 &51,00) 155 555,004 138 751,00 4700
22 170020000 IRE - Rend Prol e Empresarias 141952 2349828 I3 504 36 @000
2429 170050000  Penbora de Vencimenbos. 3 5| 34 363,81 34 310,25 o
I8 170ADG0000 Imposio scbre o Valor Acresosriada [ilii] 35824 37 204,47 133046
24521 170080000 ADSE 0,0 0,00 0,00 o
245111 1T0A0T0000 CGA - Caixa Geral Apceertaghes 2420 80| 20 54R99 23 337, BE 219919
245119 170080000 Oulros L] 105,38 105, 364 om
245121 170100000 Coaixa Geral de Apcsentscies & 25 A5 43 853 85 43 774,84 d T4E 50
245122 1T190000  Seguranca Sccial Regime Geral 42 225 192 078,26] 104 187, 55 49 431,56
M52 170120000  Ubsistemas e Salds il 37 780,45 AT TR0, 45 o0
24549 1701130000  Servigos Sceigs - CML 00| 7 538,08 T 538,08 ood
2429 1707440000  Perhora - Perado de Alimsnioz il 0,00 0,00y o0
24549 170200000 Sindcalo STAL 00| 3,00 000 ood
1702030000  Siluseio Pessos Seartos il 0,00 0,00 o0
24549 1702040000 STML 00| 3,00 000 ood
1702060000 Companbisde Seguros impéria il 0,00 0,00 o0
24549 1702080000 Camara Lisboa Clube 00| 3,00 000 ood
2459 1702070000 GEBALIS il 0,00 0,00 o0
24549 1702080000 SINTAP 00| 0,00 000 ood
2429 1702060000  Relergio de VA il 0,00 0,00 o0
25118 1702100000 TFPS 00| 0,00 000 ood
1700000000 Operaciio de Tesouraria de Agragacia 0,001 0,00 0,00| 0o
BT B2 A 551 258,13 542088, 18 Ba T

Anexo 6 - Contratacdo administrativa, situacdo dos contrato e adjudicacdo por tipo de

procedimento - Mapas em anexo

Anexo 7 -Transferéncias e subsidios concedidos — despesa - Mapa em anexo

Anexo 8 — Transferéncias e subsidios recebidos — receita - Mapa em anexo



6. Contabilidade de Gestdo — NCP 27

Encontra-se atualmente em fase de implementacdo o sistema de Contabilidade de Gestao,
estando prevista a sua completa parametrizacao ao longo do ano de 2026. Deste modo, estima-
se que, no exercicio de 2027, a Junta de Freguesia de Estrela cumpra integralmente o disposto

na Norma NCP 27, relativa a Contabilidade de Gestdo
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ORGAOQOS ELEITOS

Gabinete de Apoio aos Org3os Eleitos

A Junta de Freguesia de Estrela iniciou no ano de 2025 com o compromisso renovado de
continuar a garantir uma governacao transparente, eficiente e orientada para a proximidade

com oS fregueses.

A agdo dos drgaos eleitos continua a pautar-se pela valorizagdo do servico publico, pela
consolidacdo de politicas inovadoras e pela implementacdo de estratégias que assegurem uma

gestdo autdrquica sustentavel e de exceléncia.

A aposta na transparéncia e na participa¢do civica continuou a ser uma prioridade, reforcada
pela disponibilizacdo das reunides da Junta de Freguesia em transmissdao online e pelo
incentivo a uma maior interacdo entre o executivo e a populac¢do. Esta proximidade tem sido
essencial para garantir uma governacdo mais inclusiva e adaptada as necessidades reais do

territorio.

Paralelamente, a Junta de Freguesia reforcou o trabalho de planeamento estratégico,
alinhando as suas politicas com as melhores praticas de governacdo local e promovendo

iniciativas que reforcem a qualidade dos servicos prestados.

Com este enquadramento, apresentamos a presente Informacao Escrita, onde se detalham as
principais acOes e iniciativas desenvolvidas pelos érgdos eleitos da Junta de Freguesia de

Estrela no periodo de 16 de agosto a 30 de novembro de 2025.

Este documento reflete a continuidade de um trabalho comprometido, focado na inovacao e

na proximidade comunitaria.
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Unidade de Compliance e Acompanhamento Juridico (UCAJ)

Em 2025, a Junta de Freguesia de Estrela reforcou a sua capacidade de gestdo juridica e
organizacional, criando a Unidade de Compliance e Acompanhamento Juridico (UCAJ),

integrada no Gabinete de Apoio aos Orgios Eleitos.

Esta unidade assumiu um papel estratégico e transversal, garantindo a articulacdo entre os
diversos stakeholders juridicos, a conformidade dos processos administrativos e o suporte

técnico-juridico a governacgdo autarquica.
A UCAJ tem como principais competéncias:

e Organiza¢do e suporte as reunides da Junta de Freguesia e Assembleia de Freguesia,
assegurando a gestao documental, a calendariza¢do, a preparac¢do da ordem de trabalhos
e a elaboragdo das atas, garantindo que os processos deliberativos decorrem com rigor e
eficiéncia.

e Conciliacdo e articulacdo entre os diversos intervenientes juridicos, incluindo assessorias
externas, entidades fiscalizadoras e outros érgdos institucionais, assegurando um
acompanhamento técnico permanente que permita a tomada de decisGes informadas.

e Emissdo de pareceres juridicos e notas técnicas, orientando os 6rgdos executivos e
deliberativos em matérias complexas, desde contratacdo publica e delegacdo de
competéncias de regulamentacdo autarquica.

e Acompanhamento e apoio na preparagao de procedimentos administrativos e contratuais,
garantindo o cumprimento dos normativos legais, regulamentos internos e diretrizes de
compliance, assegurando uma governacgao pautada pela legalidade e pela transparéncia.

e Monitorizacdo de processos judiciais e administrativos, prestando apoio na resposta a

notificagBes, pareceres e demais comunica¢des formais dirigidas a Junta de Freguesia.
A criacdo da Unidade de Compliance e Acompanhamento Juridico representou um avango na

modernizacdo dos processos administrativos e na otimizacdo dos mecanismos de suporte a

decisdo, reforcando a capacidade técnica e juridica transversal a todas as dreas.
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Com a implementacdo da UCAJ, a Junta de Freguesia de Estrela reafirmou o seu compromisso
com uma gestao de exceléncia, alinhada com as melhores praticas de compliance e boas
praticas administrativas, garantindo um acompanhamento juridico e uma estrutura

organizativa preparada para responder com eficiéncia aos desafios da governacdo local.

Neste periodo foram efetuadas as reunides de junta publicas mensais, a revisdao das propostas
em curso, preparacdao e acompanhamento de concursos publicos (nomeadamente de CDC's),

assim como a emissdo e pedido de pareceres solicitados pelas respetivas areas.
Adicionalmente, foram realizadas pela UCAJ tarefas nos seguintes ambitos:

e Publicacdo e publicitacdo de atos administrativos no Didrio da Republica;
e Publicacdo de informacao relativa a procedimentos de contratagdo publica no Portal Base;
e Publicacdo e acompanhamento de procedimentos na plataforma de contratacdo publica

utilizada pela JFE.
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COMUNIDADE

A atuacdo ao longo dos anos em contexto comunitario permitiu destacar a importancia da
relacdo de proximidade no plano de respostas as necessidades, quer individuais quer coletivas,

da populac¢do no territdrio.

Para uma resposta eficaz importou conhecer a definicdo e as varias dimensdes associadas ao
conceito de Comunidade, bem como acompanhar a evolugdo do territério ao longo do tempo,

para que a mesma resposta fosse ajustada as reais necessidades da populagao.

De forma a uniformizar as orgéanicas responsaveis pela atuacdo em contexto de Comunidade
no territério da freguesia, foi necessario proceder-se a algumas reestruturacées organicas,

nomeadamente: Gabinete de Educacdo e Gabinete de Desenvolvimento Comunitario.

Desta forma, a Divisdo da Comunidade desenvolveu uma estratégia mais concertada e
consolidada, prosseguindo as suas politicas de proximidade a popula¢do da Estrela, através da

atuacdo destes dois Gabinetes.
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Gabinete de Educacao (GE)

Programa Estrela Jovem (PEJ)

O Programa Estrela Jovem (PEJ) destina-se a alunos dos 5.2 e 6.2 anos de escolaridade e tem
como principal objetivo apoiar os alunos e as familias através da ocupac¢do dos periodos pds
letivos, potenciando o desenvolvimento global dos participantes através da orientacdo para o
desenvolvimento de métodos de estudo, com o apoio na realizacdo dos trabalhos de casa, de
acompanhamento e de revisdo de conteudos curriculares e da preparagdo para os testes, e da

promocao de atividades ludico-pedagadgicas e de lazer.

Dado que os participantes estudam maioritariamente na Escola Basica e Secundaria Josefa
D’Obidos e que a deslocacdo da escola até as instalagdes do PEJ implica um trajeto longo a pé,
a Junta de Freguesia de Estrela acionou o Transporte Escolar, para assegurar o transporte dos

participantes em seguranga.

Chegada Segura

O Programa Chegada Segura surgiu da celebracdo de um Contrato de Delegacdo de
Competéncias entre a Junta de Freguesia e a Camara Municipal de Lisboa e visava facilitar o
processo de chegada das criangas a escola, nomeadamente, através da presenca de
educadores na Rua do Quelhas, entre as 8h00 e as 9h30, que asseguravam a retirada dos alunos
da Escola Bdsica n.2 72 das viaturas das suas familias, bem como a rece¢do das que chegavam

a pé a escola.

Apds a conclusdo do CDC, a Junta de Freguesia de Estrela manteve a continuidade do Programa,
pela pertinéncia e necessidade do mesmo, ja que este arruamento tende a acumular trafego

dado ser constituido por apenas uma faixa de rodagem.
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Projeto de Mobilidade Escolar - “Amarelo”

A Junta de Freguesia de Estrela celebrou, com a Camara Municipal de Lisboa, um contrato
interadministrativo de cooperagdao, com transferéncia de financiamento, para o
desenvolvimento do projeto de mobilidade escolar - “Amarelo”, para o ano letivo 2023/2024
e 2024/2025, o qual promove, entre a populacdo escolar, a utilizacdo dos autocarros da CARRIS
nas deslocagGes para a escola, de modo a criar habitos mais sustentdveis nas novas geragoes e

inverter a tendéncia de utilizacdo do transporte individual.

Foram definidas linhas que servem ambas as escolas publicas da freguesia - EB Fernanda de
Castro e n.2 72, nas quais um elemento da equipa CAF/AAAF da Junta de Freguesia acompanha
as criangas inscritas durante o percurso no transporte e no trajeto entre a paragem e o

estabelecimento de ensino.

Componente de Apoio a Familia (CAF) e Atividades de Animagédo e Apoio a Familia (AAAF)

A Junta de Freguesia de Estrela e a Cdmara Municipal de Lisboa celebraram um Contrato de
Delegacdo de Competéncias para o desenvolvimento das atividades de Componente de Apoio
a Familia (CAF) e das Atividades de Animacdo e Apoio a Familia (AAAF) nos estabelecimentos
de ensino da rede publica da freguesia com oferta ao nivel do 1.2 Ciclo do Ensino Basico (CEB)
e da educacdo pré-escolar, com vigéncia nos anos letivos 2024/2025 e 2025/2026,

nomeadamente na Escola Basica (EB) n.2 72 e na Escola Basica Fernanda de Castro.

A equipa CAF assegurou, em conformidade com os tramites do CDC, o acompanhamento das
criancas do 1.2 CEB de ambas as escolas, no horario das 08h00 as 9h00 e das 17h30 as 19h00,
sendo que a equipa AAAF assegurou o acompanhamento das criangas do jardim de infancia da
EB Fernanda de Castro, no horario das 08h00 as 09h00 e das 15h30 as 19h00. Adicionalmente,
conforme estipulado no contrato de delegacdo de competéncias, as equipas asseguraram o

acompanhamento durante a hora de refeicdo em ambos os refeitérios escolares.

As atividades CAF e AAAF sdo desenvolvidas durante o periodo letivo, bem como nas

interrupcdes letivas, tendo por base um Plano Anual de Atividades que estabeleceu a realizacdo
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de atividades em torno de trés valéncias: desportiva, musical e arte plastica, com vista ao

fomento e capacitacdo pessoal, social, emocional, entre outras, das criangas participantes.

Programa de Refeicbes Escolares Saudadveis

O Programa de Refei¢Oes Escolares Sauddaveis enquadra-se nos objetivos e acdes do Programa
Nacional para a Alimenta¢do Saudavel, um dos programas desenvolvidos pela Dire¢do-Geral de
Saude, com o objetivo de melhorar o estado nutricional da populagdo e alicergcar um padrao
alimentar sauddavel junto da comunidade escolar. Com a celebrag¢do do Contrato de Delegacdo
de Competéncias (CDC) no ambito das refei¢cdes escolares saudaveis entre a Camara Municipal
de Lisboa e a Junta de Freguesia de Estrela, com vigéncia nos anos letivos 2022/2023,
2023/2024, 2024/2025 e 2025/2026, esta assumiu como primordial objetivo promover a
educacdo alimentar das criancas em idade escolar, fornecendo refei¢cdes saudaveis, apelativas

e equilibradas energeticamente.

Dando cumprimento as orienta¢des da Diregdo-Geral de Educacdo e do estabelecido no
Contrato de Delegac¢do de Competéncias, o Programa de Refei¢cdes Escolares Saudaveis pauta-
se diariamente pela supervisdao da composicao das ementas, das capitacdes a praticar e dos
alimentos autorizados. Assegura, ainda, o estrito cumprimento das normas de seguranca e
higiene alimentar e toma as diligéncias necessdrias na prossecucao da implementagdo do
sistema de HACCP quer na EB n.2 72 (local de confecdo e distribuicdo), quer na EB Fernanda de

Castro (local de distribuicao).

Para além da vertente da gestdo dos refeitdrios escolares, o Programa de Refei¢cGes Escolares
Saudaveis caracteriza-se por uma forte componente pedagdgica, sensibilizando as criancas,
respetivas familias e restante comunidade, para a adoc¢do de estilos de vida saudaveis e para a
literacia alimentar. De forma integrada e considerando os conteludos
programaticos/competéncias essenciais da educagio pré-escolar e do ensino do 1.2 Ciclo do
Ensino Basico, foram implementadas, no ambito deste projeto, atividades ludico-pedagégicas,
adequadas as diferentes faixas etarias, em articulacdo com a escola, a familia e a comunidade,

tendo por base um Plano Anual de Atividades.
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Prémio de mérito escolar - Dia da Freguesia

No dia 25 de outubro de 2025, a Junta de Freguesia de Estrela celebrou o 11.2 aniversario da
freguesia. Na sequéncia das comemoragdes, convidou todas as instituicdes educativas da
freguesia a nomearem cinco alunos merecedores do prémio escolar, com base nas suas

classificacGes escolares no ano letivo 2024/2025.

Aderiram a esta iniciativa a Escola Basica n.2 72, o Externato O Lar da Crianga e o Colégio Nosso

Jardim. A cada um destes alunos foi atribuido um cheque-presente.
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Gabinete de Juventude (GJ)

Programa Interrupcdes Escolares

A Junta de Freguesia de Estrela, durante os periodos de interrupgées escolares, desenvolve
Programas de Atividades de Férias. Estes programas sdao dinamizados durante o periodo da
Pascoa, Verao e Natal, para criancgas entre os 3 e os 12 anos. Deste modo, pretende-se chegar
a um maior nimero de familias, apoiando as mesmas durante os referidos periodos, atendendo

a necessidade de reorganizagdo da vida familiar e profissional.

Programa de Interrupgdes Escolares de Pdscoa

O Programa de Interrupgdes Escolares de Pascoa, constitui um apoio para as familias da Estrela
durante as interrupgdes letivas sendo destinado a criangas com idades compreendidas entre

os3eo0s12anos.

Os programas sao diversificados, sendo da responsabilidade da equipa de coordenacdo a
elaboracdo dos planos de atividades adaptado a cada faixa etaria, apostando sempre nas
vertentes educativas, desportivas e ludicas, promovendo habitos de vida saudaveis, dando a
conhecer locais de interesse histérico e cultural, incentivando momentos de lazer e de
diversdo, com fins pedagdgicos, assim como por meio da transmissdo de valores, como sendo
a importancia da interajuda e da partilha, com o intuito de fazer com que as criangas se sintam

parte integrante de um todo.

Estas férias realizaram-se entre os dias 7 e 17 de abril, para as faixas etarias dos 3-5 anos, 6-8

anos e 9-12 anos, contando com a participacdo de um total de 214 criangas.

As atividades do Programa contemplaram visitas ao Pavilhdo do Conhecimento, ao Cinema, a
Kidzania Lisboa, ao Museu do Dinheiro, a Biblioteca David-Mourao Ferreira, ao Toyland Park,
entre outros, assim como demonstracdo de Esgrima, Leituras de contos na Biblioteca Jodo
Baptista Coelho, bem como atividades ludicas nas quais se incluiram os insuflaveis, ateliers

desportivos, os ateliers de expressdo plastica e de culindria, alusivos a época festiva.
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Programa de Interrupgdes Escolares de Verdo

O Programa de Interrupc¢Ges Escolares de Verdo constitui um apoio essencial para as familias
da Junta de Freguesia de Estrela durante as férias letivas, sendo um programa exclusivo a
recenseados na freguesia e destinado a criangcas com idades compreendidas entre os 3 e os 12

anos.

Os programas sao cuidadosamente planeados e elaborados pelas equipas de coordenacao, que
elaboram os planos de atividades adaptados a cada faixa etaria — 3-5 anos, 6-8 anos e 9-12
anos — apostando sempre nas vertentes educativas, desportivas e lidicas, com o propdsito de
promover momentos de convivio, dar a conhecer locais de interesse histérico, cultural e
ambiental, incentivar momentos de lazer e diversdo com fins pedagodgicos, e transmitir valores
como a interajuda e a partilha, fazendo com que as criangas se sintam parte integrante de um

todo.

Estas férias decorreram entre os dias 30 de junho e 25 de julho, com uma programacgao
diversificada que incluiu visitas a Quinta Pedagégica “Cantinho dos Pdneis”, ao VRUM, as
Piscinas de Santarém, ao Cinema, a Lagoa do Falcdo, ao Adventure Park, ao Laser Tag e Arena
de Realidade Virtual no Quantum Park, ao Feijdo Verde Fun Park, a Dotylandia, ao Museu das
Comunicacgbes, a Praias Fluviais, entre muitas outras. As atividades foram pensadas para
estimular a curiosidade, o espirito de equipa e a criatividade das criancgas, proporcionando

experiéncias memoraveis num ambiente seguro e acolhedor.

Nestas férias, contdmos com a inscricdo de um total de 339 criangas da comunidade Estrela
por quinzena, num total de 678 criancgas inscritas, o que demonstra o envolvimento, a

importancia e confianga das familias neste programa.

Simultaneamente, entre os dias 30 de junho e 11 de julho, decorreu o Programa Praia Estrela
Sénior, uma iniciativa da Freguesia de Estrela dirigida a populacdo sénior da nossa comunidade,
a partir dos 55 anos de idade. A realizacdo deste programa durante o mesmo periodo permitiu
promover momentos de convivio intergeracional, especialmente nas diversas praias visitadas,
onde criangas e seniores partilharam experiéncias, afetos e sorrisos, reforcando os lacos

comunitarios e o espirito de unido entre geracgdes.
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Programa de Interrupgdes Escolares de Natal

O Programa de Interrupgdes Escolares de Natal, constitui um apoio para as familias da Estrela
durante as interrupgdes letivas sendo destinado a criangas com idades compreendidas entre

o0os 3 eo0s 12 anos.

Os programas sao diversificados, sendo da responsabilidade da equipa de coordenacdo a
elaboracdo dos planos de atividades adaptado a cada faixa etdria, apostando sempre nas
vertentes educativas, desportivas e ludicas, promovendo habitos de vida saudaveis, dando a
conhecer locais de interesse histdrico e cultural, incentivando momentos de lazer e de
diversdo, com fins pedagdgicos, assim como por meio da transmissdo de valores, como sendo
a importancia da interajuda e da partilha, com o intuito de fazer com que as criangas se sintam

parte integrante de um todo.

Estas férias realizaram-se entre os dias 17 e 23 de dezembro, para as faixas etdrias dos 3-5

anos, 6-8 anos e 9-12 anos, contando com a participacao de um total de 212 criancas.

As atividades do Programa contemplaram visitas ao Cinema, Megaland, locus Parque, Pegas de
teatro, Dotylandia, uma ida aos estudios de dangca da UDANCE, MAAT — Museu da Eletricidade,
Laser Tag, Arena Virtual, entre outros, assim como demonstracdo de mini-ténis, bem como
atividades ludicas nas quais se incluiram os insuflaveis, ateliers desportivos, os ateliers de

expressao plastica e de culindria, alusivos a época festiva.

Estrela Sénior

A Junta de Freguesia de Estrela desenvolve, ao longo do ano, programas de atividades dirigida
a seniores da nossa Freguesia, a partir dos 55 anos de idade. Estes procuram promover a
melhoria da qualidade de vida dos participantes, bem como a sua autonomia sdcia afetiva e
integracdo social. Pretende-se, com estes, evitar o isolamento social com a criacdo de
momentos ludicos e de descontracdo, permitindo que os participantes consigam fomentar e

construir amizades, aumentando assim a sua rede social.
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A Descoberta de Portugal — Pampilhosa da Serra

A Junta de Freguesia de Estrela, no cumprimento da sua missdo de promocdo do
envelhecimento ativo e de dinamizagdo sociocultural, realizou nos dias 20 e 21 de margo uma
nova edi¢do do programa “A Descoberta de Portugal”, que teve como destino o concelho da

Pampilhosa da Serra, na regido Centro do pais.

Este programa, dirigido exclusivamente a residentes recenseados na Freguesia de Estrela com
idade igual ou superior a 55 anos, visa proporcionar o contacto com locais de relevante
interesse patrimonial, cultural e paisagistico, fomentando simultaneamente o convivio, o bem-

estar e o reforgco da coesdao comunitaria entre os participantes.

A iniciativa contou com a participacdo de varios fregueses, tendo o primeiro dia sido dedicado
a descoberta da Pampilhosa da Serra e da aldeia do Pessegueiro, locais de grande beleza
natural e tradigdo serrana. Durante a visita, os participantes tiveram oportunidade de apreciar
as paisagens caracteristicas da regido, marcadas pela serra, pelas aldeias tipicas e pelo

ambiente tranquilo que convida ao convivio e a partilha de experiéncias.

No final do primeiro dia, o grupo ficou hospedado no Hotel da Montanha, onde os participantes
puderam usufruir de momentos de descanso e conforto, bem como de agraddveis momentos

de convivio.

No segundo dia, o grupo deslocou-se a Fatima, um dos mais importantes centros de
peregrinacao religiosa do pais, onde os participantes tiveram oportunidade de visitar o
Santuario e de vivenciar um momento de tranquilidade, reflexao e partilha, antes do regresso

a Casa.

Com esta iniciativa, a Junta de Freguesia de Estrela reafirma o seu compromisso em promover
atividades que valorizem o convivio, a descoberta do patrimdnio nacional e o bem-estar da

populacdo sénior da freguesia.
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A Descoberta do Mundo - Mediterréneo

De 1 a 11 de maio, realizou-se a 32 edicdo do programa “A Descoberta do Mundo”, desta vez
em descoberta do Mediterraneo com os avés da freguesia. As inscricGes para esta atividade
decorreram nos dias 22 a 24 de outubro de 2024, onde pudemos contar com a participacao de

80 inscritos.

Nesta viagem pelo encantador Mar Mediterraneo, os participantes embarcaram numa jornada
memoravel por trés paises repletos de histéria, cultura e paisagens deslumbrantes: Espanha,

Italia e Franca.

A aventura teve inicio em Alicante, uma cidade costeira espanhola banhada por aguas
cristalinas e dominada pelo imponente Castelo de Santa Barbara. Os viajantes puderam
apreciar o clima ameno, passear pelo emblematico passeio maritimo Paseo de la Explanada de

Espafia e explorar o charme da cidade velha.

Seguindo viagem, o grupo chegou a ilha de Menorca, desembarcando em Mahon, a capital.
Conhecida pelo seu porto natural e arquitetura colonial, Mahon encantou os participantes com

as suas ruas estreitas, mercados locais e o ambiente tranquilo caracteristico das llhas Baleares.

Em Olbia, na costa da Sardenha italiana, os participantes realizaram uma excursao especial pelo
interior dailha, explorando as belezas naturais e conhecendo vestigios arqueoldgicos da antiga

civilizagdo nuragica. Olbia revelou-se uma fusdo perfeita entre paisagem, cultura e tradigao.

A proxima paragem foi Génova, cidade italiana marcada por sua forte ligacdo maritima e
arquitetura histérica. O grupo teve a oportunidade de visitar o centro histérico, declarado

Patrimoénio Mundial da UNESCO, e de apreciar a vibrante vida urbana ao redor do Porto Antigo.

Em solo francés, os viajantes atracaram em Marselha, uma das cidades mais antigas da Europa,

com influéncias multiculturais visiveis na sua gastronomia e no seu patriménio.

De regresso a Espanha, a paragem seguinte foi Malaga, onde se realizou uma excursdo que
permitiu aos participantes conhecer mais profundamente o centro histdrico da cidade, a

fortaleza da Alcazaba e o Museu Picasso, prestando homenagem ao célebre artista nascido ali.
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Por fim, a viagem culminou em Cadiz, uma das cidades mais antigas do Ocidente, com seu
centro histérico pitoresco e vistas magnificas sobre o Atlantico. As ruelas estreitas e as pragas

animadas proporcionaram um encerramento encantador a jornada.

Ao longo de toda a viagem, a equipa técnica dinamizou diversas atividades, criando momentos
de convivio que promoveram o bom humor e fortaleceram os lacos entre os participantes.
Jogos, dancas, desafios interativos e atividades tematicas fizeram parte da programacao diaria
durante todos os dias do programa. Estes momentos ludicos foram fundamentais para tornar

a experiéncia ainda mais especial e memoravel.

As refeicGes didrias também tiveram um papel importante, sendo momentos de partilha e
apreciacdo da gastronomia mediterranica. Desde os pratos tipicos espanhdis e tapas
saborosas, passando pelas massas e gelados italianos, até aos queijos e especialidades
provencais de Franca, cada dia foi marcado por sabores Unicos que refletiram a riqueza cultural

dos destinos visitados.

Esta travessia pelo Mediterraneo proporcionou aos participantes uma experiéncia completa,
onde cultura, lazer, gastronomia e diversdao se entrelacaram numa viagem repleta de

descobertas e momentos inesqueciveis.

Praia Estrela Sénior

O programa “Praia Estrela Sénior” é uma atividade dirigida a comunidade sénior da Junta de
Freguesia de Estrela, a partir dos 55 anos de idade. Considera-se que a praia, enquanto espac¢o
natural, torna-se um local propicio para a socializacdo e lazer, promovendo a pratica balnear

aos participantes da nossa comunidade.

Este ano, o programa decorreu na primeira quinzena do més de julho, concretamente nas
semanas de 30 de junho a 4 de julho e de 7 de julho a 11 de julho, contando com a participacao
de 136 seniores na primeira semana e 131 seniores na segunda semana, num total de 267

participantes. Durante este periodo, visitdmos as praias da Figueirinha, da Saude em Setubal,
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da Mata e da Riviera, promovendo a pratica balnear e proporcionando momentos de lazer e

bem-estar junto ao mar.

Para além das idas a praia, promovemos também uma visita as Salinas de Rio Maior,
oferecendo aos participantes um dia diferente e cultural, enriquecendo a experiéncia com

contacto com o patrimoénio natural e histérico da regido.

O momento da refeicdo é especialmente valorizado pela nossa comunidade sénior, sendo este
um espaco privilegiado de convivio, socializagdo e partilha entre os participantes. Este ano, os
almocos realizaram-se em diversos restaurantes, nomeadamente o “Novo 10”, “OhhhTC!!!”,
Marisqueira "O Dias", “Retiro do Lusitano”, “Restaurante Riviera”, “Grao d’Areia” e “O

Padeiro”, proporcionando experiéncias gastronémicas variadas e agradaveis.

No ultimo dia de cada semana, promovemos dias diferentes aos nossos “avds” com visitas a
Quinta do Moinho da Praia e a Quinta do Pateo, encerrando cada ciclo semanal com momentos
especiais de animagdo e diversao num ambiente mais tranquilo e rural, reforcando o

sentimento de comunidade e bem-estar.

Em simultdneo com este programa, decorreu o Programa de Interrupcdes Escolares de Verao,
destinado as criancas da comunidade Estrela. A realizacdo destes programas permitiu a
realizacdo de momentos intergeracionais, especialmente nas praias, onde seniores e criangas
partilharam espacos e experiéncias, promovendo o convivio entre geracGes e fortalecendo os

lagos comunitarios.

A Descoberta - Memorias

Desde 2013, o programa “A Descoberta” tem vindo a proporcionar aos residentes da Freguesia
de Estrela oportunidades Unicas de contacto com novos destinos, culturas e experiéncias. Ao
longo dos anos, foram realizadas visitas a Madeira, aos Acores, a Cabo Verde, a Roma, ao
Mediterraneo, bem como a diversas regides emblematicas de Portugal continental, tais como
as Termas de Luso, o Douro, Pampilhosa da Serra, Estremoz, Ferreira do Alentejo, Alcobaga,

Alpiarca, Batalha, Evora, Fatima e o Porto.
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No ambito da valorizagdo e celebracdo deste percurso, a Junta de Freguesia de Estrela
promoveu, no passado dia 1 de agosto, a iniciativa “A Descoberta — Memdrias”, especialmente
HA

dedicada a todos os que participaram nos programas “A Descoberta de Portugal”,

Descoberta da Europa” e “A Descoberta do Mundo”.

A atividade contou com a presenca de 144 participantes e teve lugar na Quinta Mil e Uma
Noites, situada na Venda do Pinheiro. Este encontro teve como objetivo proporcionar um
momento de reconhecimento, partilha e celebragao, reunindo antigos amigos e companheiros

num ambiente de convivio e memoria.

Durante o almoco, foi possivel revisitar os diversos programas realizados através da projecdo
de uma selecdo de memdrias fotograficas, evocando os momentos mais significativos das
viagens. Como gesto simbdlico, foi entregue a cada participante uma faixa comemorativa do
programa, onde puderam colocar os crachas das viagens em que cada um participou, num
exercicio de valorizagdo das experiéncias vividas e do espirito comunitdrio que caracteriza a

Freguesia de Estrela.

A Descoberta de Portugal — Termas de Sdo Miguel

A Junta de Freguesia de Estrela, no cumprimento da sua missdo de promocdo do
envelhecimento ativo e de dinamizagao sociocultural, realizou nos dias 20 e 21 de setembro de
2025 uma nova edicdo do programa “A Descoberta de Portugal”, que teve como destino as

Termas de S3o Miguel, situadas em Fornos de Algodres, distrito de Viseu.

Este programa, dirigido exclusivamente a residentes recenseados na Freguesia de Estrela com
idade igual ou superior a 55 anos, visa proporcionar o contacto com locais de relevante
interesse patrimonial, histérico e ambiental, fomentando simultaneamente o convivio, o bem-

estar e o reforgco da coesdo comunitaria.

Ainiciativa contou com a participacdo de 116 fregueses e teve inicio nas Termas de Sdo Miguel,
onde os participantes usufruiram do SPA termal, dotado de &guas mineromedicinais

reconhecidas pelas suas propriedades relaxantes, revitalizantes e benéficas para o bem-estar
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geral. Estas aguas, naturalmente aquecidas e ricas em minerais, sdo tradicionalmente
associadas a melhoria da circulagdo, ao alivio de tensdes musculares e a promogao da sensac¢do
de equilibrio fisico e mental. Paralelamente, os participantes puderam apreciar as paisagens

naturais da serra envolvente.

No final do primeiro dia, o grupo pernoitou no Hotel Termas de Sao Miguel, beneficiando das

suas condig¢des de conforto e proximidade as infraestruturas termais.

No segundo dia, o grupo deslocou-se a Seia, onde visitou o Museu do P3o e realizou o almoco
no restaurante daquele espaco, experienciando momentos de fruicdo cultural, lazer e convivio

entre os participantes.
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Gabinete de Desenvolvimento Comunitario (GDC)

O GDC assume como sua principal missdo a melhoria da qualidade de vida da populagéo e a
capacitagdo da comunidade, dos individuos e das organizag¢des locais. Isso é realizado através
da implementagdo de um conjunto integrado de programas, projetos, servicos e a¢oes. Essas
iniciativas visam, por um lado, atenuar as fragilidades psicossociais da comunidade e, por

outro, focar na sua prevencao.

A intervencdao do GDC tem como objetivo geral compreender e interpretar as problematicas
sociais da comunidade local para melhor atender as necessidades e desafios enfrentados,
assim como desenvolver iniciativas na drea da saude e cultura. Para alcangar esse objetivo,
adota-se uma abordagem holistica na sua metodologia de acdo. Isso implica na integragdo de
conhecimentos e técnicas provenientes de diferentes atores da comunidade local, sejam eles
profissionais ou ndo profissionais. Essa abordagem procura fortalecer e valorizar o potencial
das pessoas, familias e instituicGes, capacitando-as para resolver ou minimizar as suas

problematicas sociais.

Unidade de Desenvolvimento Social (UDS)

SOS Estrela - Atendimento Social Integrado
O atendimento social integrado, que a Junta de Freguesia de Estrela disponibiliza a
Comunidade, é um servico de proximidade que tem como principal objetivo informar, orientar

e apoiar os fregueses e familias em situa¢do de vulnerabilidade socioecondmica.

No ambito das Respostas Sociais da Unidade de Desenvolvimento Social e Saude, durante o
ano de 2025, foram realizados 236 (duzentos e trinta e seis) atendimentos sociais, 24 (vinte e
quatro) visitas domicilidrias e 6 (seis) foram provas de vida. Durante o ano de 2025 foram
rececionados e efetuados 10176 (dez mil, cento e setenta e seis) telefonemas. Os principais

problemas apresentados relacionam-se com questdes ligadas a pedidos de apoio no &mbito do
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Fundo de Emergéncia Social e de Recuperacdo de Lisboa, encaminhamentos para resposta
alimentar, quer Banco Alimentar quer Cantinas Sociais, problemas de habitacdo e candidaturas
aos programas da CML (cessacdes de contrato/ordens de despejo e falta de condicbes
habitacionais), pedidos de esclarecimentos sobre direitos (apoio no pedido de prestacdes
sociais) e situacGes de aumento de debilidade da salde que promoveram a integracdo em
Servigos de Apoio Domicilidrio, apoio na procura de emprego, pedidos de Apoio Juridico, e

pedidos para integracdo no Programa Estrelas de Quatro Patas.

Cabaz/Ceia de Natal

A atribuicdo do Cabaz de Natal surgiu no ambito do atendimento e intervencdo social e tem
como grande objetivo proporcionar uma melhor qualidade de vida e bem-estar as familias,
nesta época festiva, que pelos mais variados motivos, se encontram em situacdo econdmica
mais vulneravel. No sentido de tornar a Ceia de Natal mais diversificada, foram solicitados

donativos a varias entidades.

A Junta de Freguesia de Estrela, proporcionou aos agregados a possibilidade de receberem os

cabazes na seguranca do seu domicilio.

As inscri¢cdes para o Cabaz/Ceia de Natal 2025 foram presenciais mediante marcagdo prévia de
forma a evitar ajuntamentos no atendimento da JFE. Foram também realizadas inscri¢cdes no
domicilio, nas situacdes em que, por motivos de salde e/ou problemas de locomoc&o, ndo foi

possivel a deslocacdo dos beneficiarios a JFE para formalizar a inscricdo.

No ano de 2025 foram atribuidos cerca de 110 (cento e dez) cabazes de Natal aos agregados

familiares, o representam um total de 186 (cento e oitenta e seis) individuos.

Em 2025 a Junta de Freguesia de Estrela contou com as doagdes e voluntariado de varias

entidades, nomeadamente, El Corte Inglés, Sovena, Constantinos SA., Monte D'Alva e ISEG.

56



ESTRELA

\=-

Apoio na area da habitacdo

Candidaturas Programas Habitacdo CML

De salientar também o papel da JFE como facilitador no preenchimento de formularios, quer
para a seguranc¢a social, quer para candidaturas de habitacdo promovidos pela CML,
nomeadamente, o Programa Arrendamento Apoiado, no qual foram realizadas 4 (quatro)

candidaturas para o Regime de Acesso a Habitagdo Social.

Cedéncia Tempordria de Habitacdo - Situacdes de Emergéncia

Perante a situacdo imobilidria atual, a Junta de Freguesia de Estrela, tem procurado no ambito
da acdo social, apoiar ao nivel habitacional, familias em situacdo social de grande
vulnerabilidade e de emergéncia social, através da cedéncia tempordria de habitagao

tempordria.

Relativamente as cedéncias dos imdveis acima mencionados, a Junta de Freguesia de Estrela
durante o ano de 2025 cedeu habitacdo de emergéncia a 4 agregados familiares, ficando as

despesas mensais de agua, eletricidade e gas a responsabilidade dos mesmos.

Fundo de Emergéncia Social e de Recuperacdo de Lisboa — Vertente de apoio aos Agregados
Familiares

O Fundo de Emergéncia Social e de Recuperacgao de Lisboa — Vertente de apoio aos Agregados
Familiares, é resultante de uma delegacdo de competéncias da CML, sendo um apoio de
natureza excecional e temporario a atribuir a agregados familiares carenciados em emergéncia
habitacional grave e/ou situacdo de caréncia econdmica emergente, que residam no concelho

de Lisboa, e estejam enquadrados nos critérios requeridos pela CML.

No ano de 2025 foram atribuidos 21 (vinte e um) Fundos de Emergéncia Social, para o apoio
no pagamento de rendas, pagamento de despesas com habitagdo (dgua, eletricidade e/ou gas)
e encargos de saude. No total foram apoiados 21 (vinte e um) agregados residentes na

Freguesia de Estrela, o que corresponde a 36 (trinta e seis) individuos apoiados.
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Fundo de Emergéncia JFE

A Junta de Freguesia de Estrela, ndo se querendo substituir as competéncias da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, criou uma resposta transitéria e pontual para situagdes de risco
iminente e, por consequéncia, com acentuada gravidade ou urgéncia de intervencdo que

inviabilize a ativacdo dos recursos sociais existentes em tempo util.

No ano de 2025 foram atribuidos 5 (cinco) apoios no ambito do Fundo de Emergéncia Social da
Junta de Freguesia de Estrela referentes a 5 (cinco) agregados familiares, um total de 7 (sete)
individuos. Estas atribui¢cdes tiveram como objetivo, apoiar os agregados familiares que pelos
mais variados motivos, ndo foi possivel enquadrar no FES CML e/ou nas respostas sociais

existentes.

Transporte Solidario de Estrela

O servico de Transporte Soliddrio de Estrela (TSE), no ambito das respostas sociais da Junta de
Freguesia de Estrela, disponibiliza gratuitamente transporte a pessoas com mobilidade
reduzida, transporte em ambulancias, através de uma parceria com os Bombeiros Voluntarios
da Ajuda aos fregueses em situacdo de vulnerabilidade humana e/ou financeira, com

dificuldades de autonomia fisica e/ou cognitiva.

O TSE, em parceria com a UBER, trata-se de um servigo de transporte de pessoas auténomas,
guando se verifica que os meios de subsisténcia ndo permitem a supressdo de necessidades
relacionadas com a deslocacdo a diferentes servicos (e.g. financas, seguranca social,
tratamentos médicos ou consultas médicas/hospitalares). Este apoio é atribuido mediante

avaliagdo socioecondémica.

No ambito desta resposta, foram realizados 2329 (dois mil, trezentos e vinte e nove)

transportes durante o ano de 2025.

A JFE continuou a assegurar o transporte didrio de uma crianca da Freguesia em UBER,
adaptado a pessoas com dificuldades de mobilidade, de e para o Instituto da Imaculada para

Pessoas com Necessidades Especiais, sito na Rua do Borja.
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Aconselhamento Juridico

O Protocolo de Colaboragdo entre o Conselho Regional de Lisboa da Ordem dos Advogados e
alJunta de Freguesia de Estrela, tem como objetivo assegurar o acesso ao Direito e aos Tribunais
para defesa dos seus direitos e interesses legalmente protegidos, ndo podendo a justica ser
denegada por insuficiéncia de meios econdmicos. Neste sentido, a Junta de Freguesia de
Estrela assegura a consulta juridica aos cidaddos que residam na area geografica da Freguesia
de Estrela ou que nela estejam recenseados e que, por insuficiéncia de meios econémicos, ndo
tenham a possibilidade de custear os servicos prestados por um advogado. Durante o ano de

2025 foram realizadas 25 (vinte e cinco) consultas juridicas.

Programa Estrelas de 4 Patas

A Freguesia de Estrela tem como missdo assegurar o bem-estar da sua comunidade e também
o dos seus animais. A Freguesia de Estrela considera que os animais de companhia trazem
muitos beneficios no desenvolvimento psicoldgico, social e na qualidade de vida dos seus
donos e contribuindo dessa forma para a diminuicdo dos indices de soliddo, depressao,

ansiedade e stresse.

Atualmente existem muitas familias a atravessarem dificuldades econdmicas e que necessitam
de diversos apoios sociais. Verifica-se igualmente a inexisténcia de qualquer tipo de auxilio para
0s seus animais, o que por vezes leva as familias a terem de entregd-los as entidades
competentes. Apds identificagdo da necessidade de assegurar a subsisténcia das familias e dos

seus animais, surge o Programa “Estrelas de 4 Patas”.

7

O Programa “Estrelas de 4 Patas” é resultante de uma parceria com a Animalife, no ambito do
“Street Vet - Vet na Rua”. Esta pareceria tem como objetivo dar resposta as necessidades das
familias mais carenciadas no cuidado dos seus animais de companhia e é representada por uma
equipa multidisciplinar que providencia atendimentos de carater social e de salude veterinaria.
A Freguesia de Estrela apoia familias com baixos recursos econdémicos que tém animais de

companhia, através de uma avaliagao da condicdo financeira.
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O Programa “Estrelas de 4 Patas” assegura procedimentos médicos aos animais de companhia
(cdes e gatos), alimentagdo, assim como um acompanhamento personalizado em casa dos

fregueses.

Durante o ano de 2025 encontravam-se inscritos no programa 18 (quinze) agregados
familiares, o que corresponde a 34 (trinta e quatro) animais de estimagdo, 23 (vinte e trés)

gatos e 11 (onze) cdes.

Articulacdo e avaliacdo na drea do apoio alimentar

No ano de 2025, a equipa manteve a articulacdo e avaliacdo socioecondmica de familias para
apoio ao nivel da alimentacdo, realizada por parte de outras entidades, numa ldgica de
rentabilizacdo de recursos e ndo sobreposicdao destas respostas. Neste sentido e de forma a
concretizar este objetivo, tém sido realizadas reunides com as varias entidades que prestam
apoio alimentar, tais como: Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), Centro Social e
Paroquial S3o Francisco de Paula (CSPSFP), Assisténcia Paroquial de Santos-o-Velho (APSOV),

Conferéncia Vicentina.

Neste sentido, foram encaminhados 8 (oito) agregados familiares para resposta de Cantinas
Sociais e distribuicdo do Banco Alimentar na freguesia através do Centro Social e Paroquial Sdo
Francisco de Paula (CSPSFP), Conferéncias Vicentinas e Assisténcia Paroquial de Santos-o-Velho

(APSOV).

Os voluntarios das Conferéncias Vicentinas - Basilica da Estrela, mantiveram o seu apoio aos
idosos da freguesia, ao nivel do acompanhamento de proximidade. Este acompanhamento visa
diminuir o isolamento e a solidao de idosos sem suporte familiar, tendo um papel fundamental
na vida destes idosos, pois sdo um elemento de ligacdo e sinalizacdo de situagdes. Encontram-

se 7 (sete) idosos a beneficiar deste apoio.
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Articulacdo com Atendimento Social da SCML na JFE

Ainda no ambito do Atendimento Social Integrado é realizada uma articulagdo com o
atendimento social da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa — UDIP Tejo, que se apresenta
como uma abordagem coordenada entre os diversos servicos de ac¢do social presentes no

territdrio.

Esta articulagdo tem como objetivo potenciar a criagdo de respostas mais adequadas aos
problemas sociais dos fregueses, rentabilizando os recursos existentes, eliminando
sobreposicdes de atuacdo e permitindo um melhor planeamento dos servicos e celeridade dos
mesmos.

Apoio as IPSS’s

O Apoio as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) da Freguesia de Estrela tem
como missdo capacitar e promover o desenvolvimento das InstituicGes da Freguesia de Estrela,
disponibilizando um conjunto de apoios de cariz financeiro e ndo financeiro as IPSS ‘s da

freguesia, de forma a facilitar e potenciar a sua intervengao no territério local.
Em 2025 foram dados os seguintes apoios:

e Apoio financeiro ao Centro Social e Paroquial S. Francisco de Paula, no ambito da sua
participacdo e colaboracgdo ativa em varias acGes na Freguesia de Estrela, dirigidas a
populagcdo com maiores fragilidades sociais;

e Donativo a Casa de Proteccdo e Amparo de Santo Antdnio, para realizacdo de
atividades;

e Donativo ao Cento Padre Alves Correia, para realizacao de atividades;

e AlJunta de freguesia de Estrela apoiou a Missdo Pais.

Unidade de Saude e Dinamizac¢ao Cultural (USDC)

A cultura é uma necessidade imprescindivel, assumindo uma dimensdo constitutiva da

existéncia humana, devendo esta ser promovida e disseminada. A drea dos Projetos Culturais
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pretende galvanizar a cultura em todas as suas acec¢dOes, imaterial e material, fomentando-a.
Assume como escopo a democracia cultural, a sua dispersdao, manter parcerias existentes,
cultiva-las, encontrar novos parceiros, para que a ampliagao do acesso cultural consiga alargar

o espetro populacional, alcancando diversas camadas.

Na area da Cultura foi dada a continuidade aos varios projetos, acreditando que a continuidade
afere uma visao de estabilidade e coesao dos projetos, permitindo que os mesmos crescam de
ano para ano, ganham uma maior consisténcia e amplitude, favorecendo uma dimensdo de
proximidade dos fregueses. Assim sendo, colocamos a ténica também na perenidade dos

projetos, potenciando o seu crescimento, consisténcia e natural transformacao.

A area de Saude é um investimento essencial para o futuro coletivo e para o bem-estar de
todos os fregueses. Esta constitui-se como area dedicada a sensibilizacdo para temas
fundamentais como a salde mental, fisica e o envelhecimento surgindo da necessidade de se
criar espacos/tempos de convivio regulares e dindmicos, procurando dar respostas adequadas

as necessidades e interesses da populagao.

Saude

Consultas de Saude Natural

A Junta de Freguesia de Estrela disponibiliza gratuitamente aos seus fregueses, consultas e
tratamentos, no ambito da designada Saude Natural, incluindo aconselhamento alimentar e de

chas e suplementos naturais, fitoterapicos e nutricionais e aplicagdo de agulhas de acupuntura.

Durante o ano transato, deu-se continuidade ao projeto, onde estiveram presentes uma média

de 15 (quinze) utentes, nas sessdes semanais de acupuntura.
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Projeto de Literacia em Saude

No ambito do Protocolo celebrado entre a Junta de Freguesia de Estrela e a Associacdo Médicos
do Mundo foram dinamizadas 5 (cinco) sessdes, pela equipa dos Médicos do Mundo, sendo
que o més de agosto e dezembro, houve uma interrup¢do do projeto, para além de um
cancelamento de uma sessdao devido ao mau tempo. Contou-se com a participacdo de uma

média de 16 (dezasseis) participantes em cada sessdo.

Foram abordadas e dinamizadas as seguintes tematicas:

8 fevereiro - Plano de contingéncia da vaga de frio;
e 7 margo - Cuidadores informais;

e 4 de abril - Saude Oral;

e 9 de maio - A Depressao e automedicacdo;

e 6 junho - A percecdo da integracao em Lar (ERPI).

“Onde é que anda a minha cabeca?” — Programa de Estimulacdo Cognitiva e Afetiva

O presente projeto visa a abordagem a novas tematicas sobre o envelhecimento ativo e
saudavel proporcionando oportunidades regulares, de forma a criar momentos e experiéncias

de convivio, de partilha e de confraternizagao.

No dia 16 de outubro, a Junta de Freguesia da Estrela, em parceria com o projeto Pedalar Sem

Idade, promoveu um passeio pela freguesia destinado a populagdo sénior.

Esta iniciativa teve como objetivo proporcionar momentos de convivio, bem-estar e inclusdo
social, permitindo aos participantes usufruir do espag¢o publico de forma segura e
acompanhada. Atividades desta natureza contribuem para a promoc¢ao do envelhecimento
ativo, estimulando a interagao social, o contacto com a comunidade e a melhoria da qualidade

de vida dos seniores.
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Projeto Saude Porta a Porta (SPAP)

No ambito do Acordo de Parceria celebrado entre a Junta de Freguesia de Estrela, a CUF Infante
Santo e Associacdo de Estudantes da NOVA Medical School — Faculdade de Ciéncias Médicas,
foi dada continuidade ao Projeto Saude Porta-a-Porta - Projeto de Voluntariado SPAP, que tem
como principal objetivo colmatar lacunas existentes no acesso aos cuidados basicos de saude

e bem-estar de pessoas carenciadas da cidade de Lisboa.

No decorrer deste ano transato, procedeu-se ao recrutamento de novos voluntarios através da
Associacdo de Estudantes da NOVA Medical School, com o objetivo de se dar continuidade ao
acompanhamento anteriormente prestado, assim como integrar novos beneficiarios. Nesse
sentido, foram efetuadas 8 (oito) visitas no ambito deste projeto, de forma a apresentar

voluntdrios e beneficiarios integrados nesta fase.

Apoio a Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo

No decorrer deste periodo a Equipa Técnica da Associa¢cdo Crescer tem percorrido as zonas
habituais de pernoita das pessoas em situacdo de sem-abrigo, deparando-se na sua grande
maioria com casos de recusa ao encaminhamento para as entidades competentes. Perante esta
realidade, em que as pessoas preferem continuar na rua a estar em centros de acolhimento,
houve a necessidade de redefinir estratégias, com o principal objetivo de quebrar barreiras e
estabelecer uma relagdo de proximidade e de confianca com esta populacdo, de forma a

intervir ao nivel da satisfacdo das necessidades basicas.

Neste ambito, apds rececdo de novas sinalizacGes é efetuado o encaminhamento para as

autoridades competentes na matéria, a associacdo crescer, NPISA.
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Produtos de Apoio

A Junta de Freguesia de Estrela, criou o Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA),
que disponibiliza produtos que se enquadram na categoria de cuidados pessoais: Pensos,
Fraldas e Resguardos, entregues mensalmente. Outra vertente deste apoio é referente ao
empréstimo de produtos auxiliares de mobilidade reduzida (e.g. canadianas, cadeiras de rodas,

entre outras).

Esta resposta abrange pessoas com deficiéncia e pessoas que por incapacidade temporaria
necessitam de produtos de apoio, desde que comprovem a necessidade dos mesmos através

de atestado médico.

Encontram-se a beneficiar desta resposta 4 (quatro) utentes que sdo pessoas idosas, que
devido a problemas de satide mental e problemas oncoldgicos, apresentam necessidade deste

apoio.

Dinamizagao Cultural

7

A cultura é uma necessidade imprescindivel, assumindo uma dimensdo constitutiva da
existéncia humana, devendo esta ser promovida e disseminada. A area dos Projetos Culturais
pretende galvanizar a cultura em todas as suas acec¢des, imaterial e material, fomentando-a.
Assume como escopo a democracia cultural, a sua dispersdao, manter parcerias existentes,
cultiva-las, encontrar novos parceiros, para que a ampliagao do acesso cultural consiga alargar

o espetro populacional, alcangando diversas camadas.

Na area da Cultura foi dada a continuidade aos varios projetos, acreditando que a continuidade
afere uma visdo de estabilidade e coesao dos projetos, permitindo que os mesmos crescam de
ano para ano, ganham uma maior consisténcia e amplitude, favorecendo uma dimensao de
proximidade dos fregueses. Assim sendo, colocamos a ténica também na perenidade dos

projetos, potenciando o seu crescimento, consisténcia e natural transformacao.
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Teatro Politeama - "Fatima | Opera-Rock de Filipe La Féria"

Em parceria com a Camara Municipal de Lisboa, foram disponibilizados 29 bilhetes do
espetaculo "Fatima | Opera-Rock de Filipe La Féria", tendo o mesmo decorrido no Teatro

Politeama, o dia 26 de fevereiro.

Biblioteca Jodo Baptista Coelho

O desenvolvimento do servico educativo da Biblioteca Jodo Baptista Coelho é um dos alicerces
fundamentais da oferta cultural. O equipamento revelou-se essencial na resposta as
solicitagdes por parte das entidades educacionais das freguesias relativamente a dinamizagao
de atividades. Habitualmente, a equipa da Biblioteca organizou leituras de histérias, seguidas

de um momento criativo ou, em alternativa, ludico-pedagdgico.

Em adicdo, a Biblioteca Jodo Baptista Coelho/Centro de Documentacdo da Estrela tem cerca de
8 mil titulos, distribuidos por areas temadticas identificadas como relevantes para o
desenvolvimento dos projetos de intervengdo sociocultural na freguesia. Foi possivel dar
continuidade a requisicao de livros da Biblioteca através das visitas semanais das turmas da
Escola 72 e também do servico e presenca da Biblioteca Jardim, no Jardim da Estrela, no qual

foram realizados pedidos especificos e, mais tarde, foram levantados os livros no mesmo local.

Desde o inicio do ano letivo 2025/2026, o espaco da Biblioteca Joo Baptista Coelho encontra-

se atualmente cedido ao Jardim de Infancia da Escola Fernanda de Castro.

Esta cedéncia ocorre devido as obras em curso nas instala¢cdes da referida escola, as quais
decorrerdo por tempo indeterminado. Durante este periodo, o espaco esta a ser utilizado para

assegurar a continuidade das atividades do Jardim de Infancia.
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Biblioteca Jardim

A reabertura da Biblioteca Jardim no més de setembro de 2025 afirmando-se como um espaco
cultural de proximidade unico, tendo como valéncias: a oferta diversificada e constantemente
renovada de livros, através do bookcrossing (troca de livros), tendo sido levantados 323
(duzentos e dez) livros, o que permitiu o acesso gratuito e facilitado a cultura; o convivio gerado
no espaco e a criacdo de uma comunidade coesa e fiel ao projeto. O espaco infantil é gerador
desse mesmo convivio, no qual as criangas desfrutam de um momento de criatividade, com o
acesso a materiais de desenho e pintura, ou a um momento de leitura de histdrias com os pais

ou cuidadores.

XIX2 Cinelapa

Informa-se que, entre os dias 28 de agosto e 2 de setembro de 2025, realizou-se a 20.2 edi¢do
do Cinelapa, iniciativa de cinema ao ar livre promovida na freguesia, proporcionando a

populagdo momentos de convivio cultural em ambiente de verdo.

Esta atividade teve como objetivo dinamizar o espago publico, promover o acesso a cultura e

incentivar a participacao da comunidade em eventos culturais de proximidade.

A programacao do evento foi a seguinte:

e 28 de agosto — Snow White

e 29 de agosto — Conclave

e 30 de agosto — Lilo & Stitch

e 31 de agosto — F1: The Movie

e 1 de setembro— Minecraft: O Filme (versdo portuguesa)

e 2 de setembro — The Fantastic Four: First Steps (Quarteto Fantastico)
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Estrela Assustadora
No passado dia 31 de outubro realizou-se o evento Estrela Assustadora, sendo que este ano

coexistiram duas dinamicas diferentes no mesmo evento.

A primeira dindmica compreendeu o tradicional e assustador Pavilhdo da Academia Estrela, e
a segunda dindmica, localizada no Jardim da Estrela, resultou na producdo de um "Escape

Garden" para os mais aventureiros.

Verificou-se a participacdo de mais de duas mil pessoas no evento.

Unidade e Gestdo Desportiva (UGD)

A Unidade de Gestdo Desportiva da Junta de Freguesia desempenha um papel essencial no
quotidiano da comunidade, podendo gerar beneficios significativos em varias areas. Contribui
para a promocdo da saude fisica e mental dos fregueses, ajudando a prevenir doengas como a
obesidade, a diabetes e as doengas cardiovasculares, enquanto reduz o stress e a ansiedade,

promovendo o bem-estar, o humor e a autoestima.

Neste ambito, a Junta de Freguesia assume como prioridade a dinamizagdo de iniciativas e o
desenvolvimento de atividades dirigidas a populac¢do local, assegurando a inclusdo de todos e

incentivando a adogao de estilos de vida ativos e saudaveis.

Academia Estrela

A Academia Estrela é uma instalacdo desportiva que tem como missdo proporcionar a
comunidade da freguesia o acesso a um conjunto de atividades para todas as idades,
promovendo os valores de comunidade, de estilos de vida saudaveis e do desporto. Aqui
encontramos atividades diferenciadoras e orientadas para os gostos e necessidades da nossa

comunidade.
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No ano 2025 foi dada continuidade ao trabalho que veio a ser desenvolvido do ano anterior,
procurando adaptar a oferta desportiva para a época 2025/2026, com base na procura

verificada, tendo sido criados novos horarios para fazer face a procura verificada.

Atividades desenvolvidas

Em 2025 assistimos a um aumento de inscricdes, fazendo com que praticamente todas as
atividades para adultos esgotassem, tendo a taxa média de ocupacdo das atividades sido de

cerca de 95%.

Neste sentido, aumentamos a oferta de atividades para adultos um novo horario de Pilates,
uma nova atividade de Chi Kung para fazer face a elevada procura desta modalidade e

reorganizou-se o Ballet em trés turmas divididas por idades (3-4 anos, 4-5 anos e 6-9 anos).

Epoca 2024/2025 Epoca 2025/2026

Adultos

Ginastica Sénior H1

Ginastica Sénior H2

Hidroginastica H1
Hidroginastica H2
Alongamentos

Localizada
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Criangas

Baby Gym 15-25

meses

Baby Gym 26-36

meses

Ginastica 3-5 anos
Ginastica 5-7 anos
Ginastica 8-12 anos

Futsal 5-7 anos

Adultos

Ginastica Sénior H1

Ginastica Sénior H2

Hidroginastica H1
Hidroginastica H2
Alongamentos

Localizada

Criangas

Baby Gym 15-25

meses

Baby Gym 26-36

meses
Gindstica 3-5 anos
Ginastica 5-7 anos
Ginastica 8-12 anos

Futsal 5-7 anos
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Pilates H1 Futsal 8-10 anos
Pilates H2 Judo 4-6 anos
Pilates H3 Judo 6-8 anos
Pilates H4 Judo 8-10 anos
Pilates H5 Ballet 3-5 anos
Pilates H6 Ballet 6-9 anos
Pilates H7 Xadrez Nivel 1
Tai-Chi Xadrez Nivel 2
Yoga H1
Yoga H2

Cross Training

Pilates H1
Pilates H2
Pilates H3
Pilates H4
Pilates H5
Pilates H6
Pilates H7
Pilates H8
Tai-Chi
Chi-Kung
Yoga H1

Yoga H2

Cross Training

Futsal 8-10 anos

Judo 4-6 anos

Judo 6-8 anos

Judo 8-10 anos

Ballet 3-4 anos

Ballet 4-5 anos

Ballet 6-9 anos

Xadrez

Além das atividades ante mencionadas, foram também realizadas vérias a¢des de cariz pontual,

paralelas a estas atividades. Estas iniciativas tiveram como objetivo criar uma maior

aproximacdo a nossa comunidade, promovendo o encontro de geragées a volta do desporto.

Em 2025 foram realizadas as seguintes acdes ao longo do ano:

e Aulas abertas aos pais de futsal, judo, ballet, gindstica e xadrez

e Torneio de futsal pais e filhos

e Apresentacdes de final de ano de ballet e ginastica

e Cerimodnia entrega dos cintos de judo (graduacgdes)

e C(Clinica de Futsal da Estrela
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Alugueres

Os alugueres continuam a funcionar nas vertentes regular e pontual. A primeira consiste na
utilizacdo continua ao longo de todo o ano, tendo sido registados ao longo de 2025 a utilizagao

por parte das seguintes instituicdes/grupos:

Externato O Lar da Crianga;

Colégio Santa Maria;

Colégio O Nosso Jardim;

IAIDO Clube de Lisboa;

e Naal Passos Manuel;

e Federagdo Portuguesa de Kyudo;
e  Grupo Desportivo Parlamentar;

e Grupo informal de teatro.

A utilizacdo pontual constitui-se, na sua maioria, pelo aluguer de espacos para realizacdo de
festas de aniversdrio aos sabados, tendo sido registados mais de 60 alugueres pontuais ao

longo do ano de 2025.

Estdgios

O acolhimento de estagios para formagdo em contexto de trabalho é uma oportunidade para
os jovens envolvidos adquirirem as suas primeiras experiéncias profissionais e para obterem
conhecimentos em areas onde mais tarde pretendam fazer carreira. Por outro lado, para os
técnicos que os orientam é também uma oportunidade para desenvolver competéncias na
formacdo e orientacdo de jovens, podendo ajuda-los a definir e estabelecer os préximos passos

a dar nas suas carreiras profissionais.
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Durante o ano de 2025 recebemos um estdgio do curso profissional da Escola Profissional de
Artes, Tecnologias e Desporto, tendo o aluno desempenhado fun¢des de apoio administrativo

e operacional no ambito das atividades da Academia Estrela.

Protocolos

Escola de Judo Nuno Delgado

Em 2025, deu-se continuidade ao protocolo entre a Junta de Freguesia de Estrela e a Escola de

Judo Nuno Delgado, mantendo os seguintes objetivos:

e Aumentar a atividade fisica na comunidade, especialmente entre os jovens;

e Reforcar a dinamizagdo do judo na freguesia através da escola de formacao;

e Melhorar as condi¢des de treino para o desenvolvimento dos atletas.

O projeto de judo formagdo continuou a crescer, contando com 47 alunos dos 4 aos 10 anos
em dezembro de 2025. A colaboragdo entre as instituicGes também se manteve ativa, com

apoio mutuo em iniciativas e eventos comunitarios.

XV Associa¢do dos Amigos do Rugby do Belém

Em 2025, foi dada continuidade ao protocolo entre a Junta de Freguesia de Estrela e a XV
Associacdo dos Amigos do Rugby do Belém, com o objetivo de promover e apoiar o

desenvolvimento do rugby entre criancas e jovens.

No ambito deste apoio, a associacdo realizou diversas aces de dinamizacdo da modalidade,
envolvendo cerca de 300 criangas, e participou em iniciativas sociais, como a entrega de
cabazes de Natal, contribuindo com doagdes e apoio logistico. Além disso, o clube continua a

divulgar a identidade da Estrela nos seus equipamentos e meios de comunicagao.
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Associagdo de Estudantes do Instituto Superior de Economia e Gestao

Em setembro de 2025, foi aprovado o novo protocolo com a Associacdo de Estudantes do
Instituto Superior de Economia e Gestdo, que tem como objetivo o apoio ao desenvolvimento
do desporto universitario, importando, por isso, estabelecer uma ligagdo mais préxima entre
ambas as instituicOes, reforcando assim o apoio da Junta de Freguesia de Estrela as entidades

que promovem o desporto na freguesia.

No ambito deste apoio, a associa¢do colaborou no projeto de preparacao dos cabazes de Natal
para as familias da freguesia, coloca a referéncia da Junta de Freguesia de Estrela em todos os
equipamentos desportivos, utilizados pelos atletas em representacao da AEISEG, divulgam a
Estrela nas suas comunicagOes, através da partilha de fotografias dos atletas com

equipamentos onde consta o logo da Junta de Freguesia de Estrela.

Cedéncia e aluguer de instalacGes para atividades proprias das instituicdes
No ambito da utilizagdo regular dos espacos por parte de varias instituicdes foram celebrados
protocolo com as seguintes instituicdes, que visam estabelecer os termos e as condicdes
especificas de utilizacdo das instalagdes que sdo disponibilizadas no dmbito da atividade
desenvolvida por cada entidade:

e Esperanca Atlético Clube;

e Grupo Dramatico e Escola “Os Combatentes”;

e Sport Clube Monte Pradense;

e Associacao de Moradores do Bairro da Fonte Santa;

e Associacdo Portuguesa de Narcdticos Andnimos.

Foram ainda renovados os protocolos com as seguintes instituicdes educativas da freguesia,
com o intuito de estabelecer os termos e as condig¢es especificas de aluguer a custo reduzido

das instala¢Oes desportivas da Junta de Freguesia de Estrela:
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e (Colégio Santa Maria;
e Colégio O Nosso Jardim;

e Externato O Lar da Crianga.

Clube Nacional de Natacgao

Em setembro de 2025 foi celebrado o protocolo com o Clube Nacional de Natagdao (CNN) para
a época 2025/2026. Este protocolo da acesso a condi¢des especiais para os residentes na

Estrela, nomeadamente 30% em atividades aquaticas.

Apoios a instituicbes desportivas

No dmbito do desporto, ao longo do ano de 2025, a Junta de Freguesia de Estrela prestou

apoios financeiros e nao financeiros.

Apoio ndo financeiros concedidos no dmbito do Desporto:

1. Cedéncia da Nave Central para realizagao de treinos de futsal:
e Esperanca Atlético Clube;
e Grupo Dramatico e Escola “Os Combatentes”;
e Sport Clube Monte Pradense;
e Naal Passos Manuel;
e Associacdo de Moradores do Bairro da Fonte Santa.
2. Cedéncia do auditério para realizagdo de reunides a Associacdo Portuguesa de
Narcéticos Andnimos.
3. Autocarro para deslocacao da equipa de futebol da Associacdo de Estudantes do
Instituto Superior de Economia e Gestdo, ao Campeonato Nacional Universitario, que

se realizou em Aveiro.
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Apoios financeiros concedidos no dmbito do Desporto:

Esperanca Atlético Clube: Aquisicdo de equipamentos e material desportivo para
participacao no Torneio de Futsal da Cidade de Lisboa e a realizagdo de obras na sede
da coletividade;

Grupo Dramatico e Escolar “Os Combatentes”: Aquisi¢do de equipamentos desportivos
para participacao no Torneio de Futsal da Cidade de Lisboa;

Federagdo Portuguesa de Sumo: Organizagdo da festa de encerramento de época do
clube;

Escola de Judo Nuno Delgado: Apoio para realizacdo do 12 Grande Prémio Nuno
Delgado Academia Estrela e apoio para deslocagdo de atleta a estdgio internacional;
Naal Passos Manuel: Aquisicao de equipamentos e material desportivo;

Associacdo de Estudantes do Instituto Superior de Economia e Gestdo: Apoio para
custos logisticos e operacionais durante a participacdo no Campeonato Nacional
Universitario;

Associacdo de Moradores do Bairro da Fonte Santa: Aquisicdo de equipamentos e
material;

XV Associacdo dos Amigos do Rugby do Belém: No ambito do protocolo mencionado

no ponto 3.2.

Eventos desportivos

Corta-Mato

O Corta-Mato Escolar é um evento desportivo que se realiza no Jardim da Estrela e é

direcionado para as criancgas das escolas publicas do 12 ciclo da freguesia, a Escola N272 e a

Escola Fernanda de Castro.

O evento realizou-se no periodo da manha do dia 28 de maio e contou com a presenca de cerca

de 220 criancas do 12 ao 42 ano. Contdmos também com a presenca de muitos pais e

encarregados de educagdo que quiserem marcar presenga para apoiar os seus educandos,
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alguns dos quais se inscreveram para ajudar como voluntarios ou até para participarem na
corrida dos adultos. Além da participacdo dos pais, alguns familiares também participaram

desta iniciativa.

Ao longo da manha foram realizadas vdrias corridas de acordo com o ano de escolaridade e
género. Depois de vermos os mais pequenos a correr, foi a vez dos pais e familiares calcarem

as sapatilhas de corrida e mostrarem que ainda tem tanta energia como os filhos.

Todos os participantes, staff e voluntarios receberam uma t-shirt alusiva ao evento, que
facilitou a identificacdo dos envolvidos no dia. Além disso todas as criangas receberam um

diploma de participacao.

No final do evento realizou-se a cerimdnia de entrega dos prémios, tendo sido medalhados os
trés melhores classificados de cada categoria, tanto das criancas como dos Encarregados de

Educacao.

Por fim foram destacados todos os momentos de fairplay e superagdo registados neste dia,
tendo sido entregue um prémio “Clara e Francisca”, como prémio coletivo para todas as

criangas pelo seu espirito de equipa, solidariedade e entreajuda durante a corrida.

Grande Prémio Nuno Delgado Academia Estrela

No dia 5 de julho realizou-se no pavilhdo desportivo da Academia Estrela o evento do Grande
Prémio Nuno Delgado Academia Estrela. Este evento, organizado pela Escola de Judo Nuno
Delgado e pela Junta de Freguesia de Estrela, trouxe centenas de judocas dos vérios centros de
judo da Escola de Judo Nuno Delgado a Academia Estrela para uma competicdo saudavel. Para
0s mais novos foi realizada uma mega-aula de judo onde os pais também foram convidados a
subir ao tatami. Tivemos a honra de receber no evento um conjunto de personalidades. Este

evento vem reforgar a parceria que existe entre a Junta de Freguesia de Estrela e a Escola de
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Judo Nuno Delgado que, juntas, pretendem continuar a promover o desporto e o judo junto da

nossa comunidade.

Desporto nas Escolas

E um projeto que pretende levar as escolas e colégios de 12 ciclo da freguesia a possibilidade
de as criangas experimentarem modalidades desportivas diferentes daquelas que praticam no

dia-a-dia nas escolas.

No dia 27 e 30 de outubro a Associagdo Nacional de Desporto para Deficiéncia Visual, realizou
uma atividade de dinamiza¢do da modalidade de GoalBall, dirigida aos da Escola Bésica 72 e os

Colégios Lar da Crianca e Nosso Jardim.

O objetivo desta iniciativa foi proporcionar a estas criangas a possibilidade de experimentarem
uma modalidade de desporto adaptado, promovendo a inclusdo, a sensibilizagdo para as

capacidades das pessoas com deficiéncia, e a valoriza¢do da diversidade no desporto.

Ao longo do dia, os alunos tiveram oportunidade de experimentar esta dua modalidade, de
forma gratuita, com a supervisdo de técnicos credenciados. Esta atividade contou com a
presenca das turmas do 12 ciclo de escolaridade, com um total de cerca de 20 alunos em cada

sessao.

Este ano voltamos a contar com a colaboragdo da Federagdo Portuguesa de Esgrima com a
dinamizagdo de aulas nos dias 27 e 30 de outubro no Colégio de Santa Maria e na Escola Basica
n272, contando com um total de 12 aulas. Além desta federagdo, pudemos contar com a
presencga da XV Associacdo dos Amigos do Rugby do Belém, que nos dias 28 de outubro e 3 de
novembro, dinamizou aulas de Rugby para a Escola Basica n272 e para o Colégio Nosso Jardim,

realizadas nas instalagdes da Academia Estrela.
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Estrela Fit

Este ano, o Estrela Fit foi realizado em duas vertentes distintas. A primeira, inteiramente
voltada para as criangas, coincidiu com a celebra¢do do Dia da Crianga, em 1 de junho. A
segunda, mais tradicional, foi dedicada a pratica desportiva para adultos, sem deixar de lado a

participacdo dos mais pequenos, com um espaco especialmente concebido para eles.

Na vertente do Dia da Crianca, dedicada as criangas e suas familias, foram oferecidas diversas
atividades ludicas, como pinturas faciais, modelagem de balGes, pipocas e um circuito com
atividades gimnicas. As pipocas e o algoddo doce foram um sucesso entre as criancas,

garantindo momentos de grande alegria ao longo de todo o dia.

Com uma adesao significativa, o evento foi um grande sucesso, demonstrando o seu valor e

impacto na comunidade.

Para a edicdo tradicional de 2025 as datas definidas foram 21 e 28 de junho e 5 e 12 de julho.
Durante estas quatro manhas, o Jardim da Estrela contou com varias atividades de cariz
desportivo, associadas a area do fitness, com aulas de Yoga, Cross Fit, Alongamentos, Fit Box e
Tai Chi, destinado a populacdo de todas as idades, bem como diversas atividades direcionadas
para as criancas. Nas aulas direcionadas para adultos, a Junta de Freguesia de Estrela contou
com o apoio de varios parceiros que ficaram responsdveis pela dinamiza¢do das mesmas, aos

quais estendemos um agradecimento.

e Centro do Yoga do Rato: assegurou as aulas de loga das quatro sessées, com uma
média de 10 alunos por sessao;

e Rounds Academy: assegurou as aulas de Fit Boxing na sessao de 12 de julho, com cerca
de 20 participantes;

e Box Caravelas CrossFit: assegurou a aula de Cross Fit da sessdo de 28 de junho, com

cerca de 50 participantes;
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e Academia Estrela: assegurou a aula de Tai Chi no dia 21 de junho, com mais de 20
participantes. Bem como a aula de Alongamentos e Mobilidade no dia 5 de julho, com

mais de 15 participantes.

O espaco dedicado as criangas contou com uma grande diversidade de atividades gimnicas,
onde as criangas puderam saltar e realizar exercicios gimnicos acompanhados por um técnico
especialista na area. Neste espaco dedicado aos mais novos contdmos com cerca de 40

criancas em cada um dos dias do evento.
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TERRITORIO

A Divisdo do Territdrio, apds a reestruturacdo organica que ocorreu para o ano 2025 ficou,

dividida entre os seguintes Gabinetes:

e Gabinete de Manutencdo de Espacos Verdes (GMEV)
e Gabinete de Higiene Urbana (GHU)
e Gabinete de Protecdo Civil e Seguranca (GPCS)
o Unidade Local de Protegao Civil (ULPC)
o Unidade de Seguranca (US)
o Unidade de Manutencdo de Infraestruturas e Logistica (UMIL)
e Gabinete de Licenciamento e Espaco Publico (GLEP)
o Unidade de Licenciamento (UL)

o Unidade de Manutengdo do Espago Publico (UMEP)

Todos os gabinetes descritos tém principal objetivo didrio de preservar e manter todo o
territério da Freguesia de Estrela ao nivel das legitimas expectativas dos nossos fregueses.
Todos os servigos prestados por ambos os gabinetes estdao plenamente comprometidos, com

equipas focadas e determinadas em garantir a eficiéncia operacional desta divisado.

O Gabinete de Higiene Urbana que detém ao seu encargo as varias equipas que trabalham no
territério da Freguesia de Estrela, sendo que tem sob a sua gestdo a realizacdo das tarefas de
recolha de lixo disperso, em volta dos ecopontos e das papeleiras, deservagem, varredura,

limpeza de sarjetas, recolha de dejetos caninos e lavagem de ruas.

O Gabinete de Manutencdo de Espacos Verdes (GMEV) tem sob a sua gestdo a manutengdo
continua e melhoria dos jardins e areas verdes, assegurando o seu bom estado e a sua

valorizacdo constante.

O Gabinete de Protecdo Civil e Seguranca (GPCS) teve sob sua responsabilidade a prevencgdo e
resposta eficiente a situacbes de emergéncia, com foco na prote¢do da comunidade e na

seguranca publica.
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Gabinete de Licenciamento e Espacgo Publico (GLEP) aposta continuamente na resposta célere
e eficaz aos pedidos de licenciamento e na manutencdo do espago publico, garantindo a

funcionalidade e a acessibilidade dos espagos urbanos.
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Gabinete de Manutencdo de Espacos Verdes (GMEV)

O Gabinete de Manuteng¢do de Espacos Verdes (GMEV) dispGe de uma equipa operacional
constituida por 12 pessoas, incluindo 1 Encarregado Operacional Geral. Ao longo do ano, a
equipa manteve um compromisso constante com a preservagao, valorizagdo e manutengdo
dos espacos verdes da freguesia, garantindo que estes se mantivessem esteticamente

agradaveis, seguros e funcionais para a populacéo.

Foram desenvolvidas diversas ac¢des, considerando as necessidades da comunidade e as
exigéncias climaticas, com especial aten¢do a adaptacdo das equipas as condi¢Ges sazonais,

prevencdo de impactos meteoroldgicos adversos e maximizac¢do da eficiéncia das intervencgoes.

Manutenc¢do Didria e Sazonal dos Espacos Verdes
A manutencdo didria dos espacos verdes tem como objetivo assegurar a estética,

funcionalidade, seguranca e bem-estar da populacdo. Inclui:

e Limpeza e varredura dos espacos verdes;

e Recolha de residuos das papeleiras e dejetos caninos;

e Corte derelva;

e Monda manual e remocao de infestantes em canteiros e floreiras;
e Poda de manutencgdo e de limpeza de arvores, arbustos e sebes;

e Manutencdo de equipamentos e maquinas.

As tarefas sazonais incluem agGes adaptadas as condigBes climaticas e as necessidades do solo

e da vegetacgao:

e Recolha intensiva de folhas, galhos e ramos;
e Poda de limpeza e manutengao para remoc¢do de ramos secos ou danificados;

e Arejamento e sacha do solo para melhorar a penetracdo de dgua e nutrientes;
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Plantacdo de novas espécies e mudas, favorecendo enraizamento, crescimento
saudavel e resiliéncia ecoldgica;

Requalificacdo de relvados, incluindo sementeiras, ressementeiras e enriquecimento
do solo com composto ou matéria organica;

Controle de espécies invasoras e aplicagdo de produtos fitossanitarios quando

necessario.

Projetos Estruturantes e Intervencdes Especiais

O GMEV desenvolveu diversos projetos estratégicos com foco na valorizagdo funcional e

paisagistica dos espacos verdes:

1. Requalificagdo e Plantagdo de Espécies

83

Renovacdo e regeneracdo de relvados degradados através de sementeiras e
ressementeiras;

Aquisicdo de terra organica e misturas de sementes de qualidade;

Plantacdo de novas espécies e mudas em diversos jardins e pracas, incluindo Lisboa
Antiga, 9 de Abril, 5 de Outubro, Praga da Constituicdo, Praca da Armada, Calgada da
Pampulha, Travessa dos Brunos, Rua do Quelhas e Condominio da Rua Jorge Alves;
Introducdo de espécies resilientes e de baixa manutencdo, selecionadas para o clima
local e com baixo consumo hidrico;

Plantacdo de Pittosporum tobira Nana, Escallonia rubra e Lantana para melhorar
estética, continuidade de sebes e enquadramento paisagistico;

Instalacdao de equipamentos no Parque Geridtrico, promovendo salde, autonomia e

bem-estar da populagdo sénior.
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2. Gestdo do Arvoredo e Podas
e IntervencgGes de poda em darvores e arbustos para promocgado da salde, longevidade e

seguranca;

Remocdo de ramos secos ou danificados, respeitando critérios técnicos de

arboricultura;

Monitorizagdo continua das dreas intervencionadas, garantindo manutencdo

adequada e seguranca do espaco urbano.

3. Manutencdo e Requalificacdo de Espacos Publicos
e Desmatacdo e corte de vegetacdo espontdanea em areas urbanas (Talude da Avenida
Infante Santo);
e Trituracdo de residuos vegetais para utilizagdo como cobertura organica (mulching);
e Conservacdo e otimizacao de equipamentos em parques infantis e caninos, incluindo

substituicdo de brinquedos e pintura de estruturas;

e Requalificacdo de passadicos, canteiros e floreiras.

Monitorizagdo e Gestdo Digital

O GMEV utilizou plataformas tecnolégicas para otimizar a gestdo das atividades e intervengoes:

MySolem:
e Monitoriza¢do continua do sistema de rega inteligente;
e Emissdo de alertas automaticos em caso de falhas;
e Andlise de eficiéncia e ajustes na programacao de rega;

e Manutencgdo preventiva e corretiva de equipamentos.

EstrelaLimpa:
e Planeamento didrio e fecho de ordens de servico;

e Monitorizagdo em tempo real das intervengdes;
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e Comunicacgdo entre equipas operacionais, técnicas e administrativas;

e Producdo de relatdrios de desempenho e apoio a tomada de decisdo.

GeoEstrela:

e Gestdo de ocorréncias reportadas por cidadaos e colaboradores;

Triagem, encaminhamento e acompanhamento das a¢des das equipas;

Monitorizacdo do ciclo de vida das ocorréncias, garantindo resolugao eficaz;

Controlo de intervengdes em espacos verdes, arvoredo, parques infantis e caninos.

Desafios Operacionais
Durante o ano, a equipa enfrentou desafios imprevistos, exigindo resposta rapida e

coordenada:

e Eventos climaticos adversos, como tempestades, ventos fortes e precipitagdo intensa,
gue aumentaram a acumulacdo de residuos vegetais e requereram refor¢co das
intervencgoes;

e Apagdes e falhas de comunicagao tempordrias, superadas com dedicagao das equipas
para assegurar a continuidade das tarefas essenciais;

e Presenca de espécies invasoras, como Cortaderia selloana e lagarta da traga-do-buxo,

exigindo monitorizagdo e intervencao fitossanitaria continua.

Reforco de Equipa

Para assegurar a execucado das tarefas e responder aos desafios sazonais, o GMEV integrou
novos prestadores de servicos, na sequéncia da saida de um colaborador. Esta medida visa
manter a capacidade operacional e permitir uma distribuicdo equilibrada das

responsabilidades.

Ao longo do ano, o GMEV manteve um compromisso continuo com a preservacao, valorizacdo

e melhoria dos espacos verdes da freguesia, garantindo:
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Qualidade estética, seguranca e funcionalidade dos espacos publicos;
Resposta rapida a ocorréncias imprevistas;
Otimizacdo de recursos humanos, materiais e tecnolégicos;

Criacdo de espacos verdes mais saudaveis, resilientes e acolhedores para a populacéo.
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Gabinete de Higiene Urbana (GHU)

O Gabinete de Higiene Urbana, durante o ano de 2025, manteve o modelo operacional, sendo
constituido por quatro equipas que operam em diferentes horarios, garantindo assim uma

resposta continua as necessidades da comunidade ao longo do dia.

Os nossos operacionais continuam a estar divididos entre as seguintes categorias:

Encarregados Gerais Operacionais, Encarregados Operacionais e Assistentes Operacionais.

A atuacdo das nossas equipas continua a ser realizada por turnos e a atuar diretamente na
preservacdo da salubridade em toda a drea da Freguesia de Estrela, adaptando-se de forma

dedicada as diversas adversidades impostas pelas condicdes meteoroldgicas.

Através da dedicacdo e trabalho de quatro equipas, meios e equipamentos imprescindiveis
para a correta e completa execugao das suas funcgdes, as equipas de Higiene Urbana da Junta

de Freguesia de Estrela atuam nas seguintes areas:

e Recolha de lixo que se encontra a volta dos ecopontos e contentores;
e Desentupimento e lavagem de sumidouros e sarjetas;

e Limpeza de dejetos caninos;

e Remogdo de ervas/monda nos passeios;

e Lavagem das ruas;

e Varredura.

Atividades

Folha
A Campanha da Folha decorreu entre setembro de 2025, tendo apenas sido concluida durante
0 més de janeiro de 2026, periodo em que a queda de folhas atingiu o seu pico, exigindo uma

resposta reforgada por parte das equipas de Higiene Urbana.
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A acumulagdo de folhas nas vias publicas representa um desafio operacional significativo, ndo
apenas pela necessidade constante de remogdo, mas também pelos potenciais impactos
negativos na seguranca e no funcionamento do espago urbano. A presenca excessiva de folhas
pode obstruir sumidouros e sarjetas, dificultando o escoamento da agua da chuva e
aumentando o risco de entupimentos. Além disso, em cal¢adas e passeios, a acumulacdo de
folhas humidas cria superficies escorregadias, aumentando a probabilidade de quedas e

acidentes, especialmente entre os idosos e pessoas com mobilidade reduzida.

Para minimizar estes impactos, foi implementado um plano intensivo de limpeza, com
operaces diarias de varredura e remocdo de folhas nas zonas considerada como criticas da
freguesia, como por exemplo, areas de maior circulagcdo pedonal, arruamentos com elevado
numero de arvores, locais proximos a equipamentos publicos e estabelecimentos comerciais —
receberam reforco das equipas operacionais, permitindo uma resposta mais célere e eficaz a

elevada producgdo de residuos organicos durante este periodo.

Outro avanco relevante na campanha de 2025 foi a continuidade da transicdao progressiva para
equipamentos mais sustentaveis e eficientes. Como parte da estratégia de modernizacao da
operacgao de Higiene Urbana, foi utilizado um aspirador de folhas numa das nossas viaturas
elétricas que permite o armazenamento da folhagem na caixa para uma maior autonomia e
eficiéncia da realizacdo das respetivas tarefas. Este equipamento permite reduzir o impacto
ambiental e minimizar o transtorno causado pelo ruido gerado durante a utilizagdo diaria
destes equipamentos, especialmente em dreas residenciais, tendo sido possivel alocar uma

Unica viatura ao servico de aspiracdo de folhas.

Deservagem

A Campanha da Deservagem envolveu intervengdes periddicas ao longo do ano, com o objetivo
de controlar o crescimento da vegetagao espontanea que cresce nos passeios, bermas e demais
espacos publicos. Este processo é fundamental para garantir a segurancga e acessibilidade dos
pedestres, evitar a degradacdo das infraestruturas e melhorar a estética urbana. Em 2025, foi

retomado o projeto de deservagem bioldgica periddica, em especifico nos periodos secos, que
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permite complementar com a execucdo da deservagem mecanica, sendo possivel prestar um

melhor servigo.

O impacto das altera¢des climaticas continua a sentir-se de forma expressiva. A conjugacao de
chuvas seguidas por periodos de calor criou um ambiente propicio para o crescimento
acelerado da vegetacdo, intensificando a necessidade de realizar intervencdes. Este padrdo
climatico real¢ca a necessidade de adog¢do de varias medidas de combate ao crescimento

acelerado de ervas nos passeios.

Sarjetas

A Campanha de Limpeza de Sarjetas foi uma das agOes prioritarias das equipas de Higiene
Urbana em 2025, tendo como principal objetivo a prevenc¢do de obstrugcdes nos sistemas de
drenagem antes do inicio do periodo das chuvas. A limpeza regular das sarjetas e sumidouros
é fundamental para garantir o escoamento eficiente das aguas pluviais, evitando

entupimentos, inundag¢des urbanas e danos as infraestruturas.

Nas estacdes do outono e inverno, a intensificacdo das precipitacGes aliada a acumulacdo de
folhas, lixo e detritos, compromete a capacidade de drenagem dos sistemas de escoamento,
resultando em pontos criticos de enchentes e aumentando o risco de acidentes rodoviarios e
transtornos para os moradores. A agua acumulada nas vias pode ainda acelerar a degradacdo
do pavimento, criar situagdes de perigo para os pedes e contribuir para a proliferacao de pragas

urbanas.

A identificacdo das zonas criticas, mais suscetiveis a inundag¢Ges, possibilita a definicdo de
prioridades de intervencdo, garantindo que as areas de maior risco sejam alvo de agdes

reforcadas e que sejam prioridade de atua¢do quando sdo emitidos alertas meteoroldgicos.
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Recolha de lixo

A recolha de lixo é uma das operagdes mais essenciais da atividade desempenhada pelas
equipas de Higiene Urbana, no ambito da manutencdo da salubridade publica,
desempenhando um papel fundamental na manutencdo da higiene urbana, na prevengao de

doencas e na qualidade de vida da populacao.

A deposicdo inadequada de residuos pode resultar na proliferacdo de pragas urbanas, como
roedores e insetos, € na contaminacdo do solo e da agua, comprometendo o equilibrio

ambiental e a saude.

Além disso, a acumulagdo de lixo nas vias publicas contribui para a degradacdo do espaco

urbano, afetando negativamente a imagem da freguesia e o bem-estar da comunidade.

Para garantir uma recolha eficiente, é essencial a ado¢do de um planeamento estratégico, com

roteiros otimizados e refor¢o de equipas nos periodos de maior produgao de residuos.

Dessa forma, a recolha de residuos urbanos ndo é apenas uma operagdo logistica, mas um
compromisso continuo com a saude publica, a sustentabilidade e a qualidade de vida na

freguesia.

A identificagcdo dos locais criticos com necessidades de intervencdo regular e analise de
métodos e projetos que possam contribuir para o combate ao problema em causa foi uma das

prioridades deste gabinete durante o ano de 2025.

Dejetos caninos
A recolha de dejetos caninos é uma pratica essencial para a higiene urbana, a salide publica e

a qualidade ambiental da freguesia.

A ndo remocdo destes dejetos das vias publicas compromete a limpeza dos espagos comuns,
prejudica a experiéncia dos pebes e pode representar um risco para a salde, uma vez que os
dejetos caninos podem conter bactérias, parasitas e outros agentes patogénicos que afetam

tanto os seres humanos quanto outros animais.
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Além disso, em periodos de chuva, esses residuos podem ser arrastados para o sistema de

drenagem urbana, contribuindo para a contaminagdo de solos e cursos de dgua.

No entanto, a consciencializagdo e o envolvimento da comunidade s3o igualmente

indispensaveis para garantir a eficacia destas acoes.

A adogdo de habitos responsdveis por parte dos tutores de animais de estimacdo, ndo so
melhora a convivéncia no espaco publico, como também promove um ambiente mais limpo e

seguro para todos.

Plataformas digitais
As plataformas digitais desempenham um papel fundamental na modernizacao e otimizacao
das operacoes didrias das equipas de Higiene Urbana, permitindo uma gestdo mais eficiente,

agil e sustentavel dos recursos.

A digitalizacdo dos processos possibilita o planeamento estratégico das rotas de recolha, a
monitorizacdo em tempo real das intervengdes, o registo e gestdo integrada dos dados
operacionais, garantindo uma resposta mais rdpida e eficaz as necessidades da comunidade,

tal como o envolvimento constante da mesma.

Além de aprimorar as operagGes no terreno, estas ferramentas sdo essenciais para a
modernizacdo administrativa. Através das plataformas digitais, os fregueses podem reportar
ocorréncias de forma rapida e eficiente, contribuindo para uma gestao publica mais inovadora

e acessivel.

Ao longo de 2025, a Junta de Freguesia de Estrela manteve a utilizacdo continua e estratégica

dessas tecnologias, reforcando a modernizagao dos servigos e a eficiéncia na gestdo urbana.

A utilizagdo didria permitiu um acompanhamento mais agil das solicitacGes da comunidade e
uma tomada de decisGes mais informada. Assim, a aposta nestas ferramentas continua a
consolidar-se como um elemento essencial para a sustentabilidade, inovacdao e melhoria

continua dos servigos prestados a populagao.
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GeoEstrela
O GeoEstrela é uma das plataformas desenvolvida pela Junta de Freguesia de Estrela no ambito
do desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas que procuram a participacdo ativa da

Comunidade que servimos.

Neste ambito, de 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025 foram concluidas um total

de 865 ocorréncias na plataforma GeoEstrela distribuidas pelos meses do ano, da seguinte

forma:
GeoEstrela - N.2 de ocorréncias concluidas por més em
2025
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“Chame o Lixo”
O “Chame o Lixo” é uma plataforma desenvolvida para facilitar a gestao e a recolha de residuos

organicos.

Neste ambito, de 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025 foram concluidas um total
de 741 ocorréncias na plataforma “Chame o Lixo” distribuidas pelos meses do ano, da seguinte

forma:
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Projetos
No contexto dos objetivos estratégicos definidos para o Gabinete de Higiene Urbana para 2025
e para o inicio de 2026, a sustentabilidade e a preserva¢dao ambiental assumiram um papel

fundamental na formulagao das politicas e acées implementadas.

Reconhecendo a necessidade de adotar praticas mais ecoldgicas e de promover a transicao
energética no setor da limpeza urbana, foram elaborados os procedimentos de refor¢o de frota
elétrica, durante o primeiro semestre de 2025, tendo todas as viaturas sido entregues no

decorrer desse ano, nomeadamente:

e A conclusdo do procedimento de concurso publico, sem publicidade internacional,
para a aquisicdo de trés viaturas elétricas destinadas a limpeza urbana, incluindo duas
viaturas para lavagem da via publica e uma viatura multifungdes. O processo incluiu
ainda a aquisicao de complementos, como uma caixa extra, um kit de aspira¢do de

folhas e uma ilha médvel (Ecocentro);
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A conclusao de procedimento de Ajuste Direto ao abrigo do acordo-quadro para a
aquisicdo de 3 viaturas 100% elétricos de Limpeza Urbana (duas viaturas com caixa
basculantes e equipamento de 4dgua a alta pressdo e uma viatura para transporte de

contentores de 240 Litros).

Esta ampliacdo da frota com viaturas elétricas reforcou o compromisso da Junta de
Freguesia de Estrela com a sustentabilidade, com a promogao de alternativas que reduzem

o impacto ambiental das operagoes.

Aintroducgao de veiculos elétricos, ndo sé contribuiu para a redugao de emissGes poluentes
e da dependéncia de combustiveis fosseis, como também melhora a eficiéncia energética

das atividades realizadas pelas equipas de Higiene Urbana.

Além disso, como parte do esfor¢o continuo para modernizar a higiene urbana e aprimorar
a eficiéncia operacional, foi concluida a instalacdo de 500 novas papeleiras do modelo

Prima Linea 50L com os sensores de enchimento.

A padronizacdo das papeleiras permite uma gestdo mais eficiente dos equipamentos
urbanos, facilitando intervencbes de manutengdo, substituicdo e limpeza. Além disso,
assegura uma distribuicdo estratégica, garantindo cobertura adequada em todas as areas

da freguesia.

A introducdo dos sensores de medi¢cdo do nivel de enchimento representou um avanco
significativo na gestdo inteligente dos residuos. Com essa tecnologia, foi possivel
monitorizar em tempo real a capacidade das papeleiras, permitindo a adaptag¢do dinamica
das rotas de recolha. Esse modelo, baseado em dados, reduziu as deslocacdes
desnecessarias, otimizou o uso de recursos e garantiu uma resposta mais rapida em zonas
de maior fluxo, evitando a acumulagao de residuos. A instalacdo completa dos sensores foi

concluida em 2025.
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A conclusdo deste projeto e a continua procura pela modernizagdo, reafirma o
compromisso da Junta de Freguesia de Estrela com a inovagdo, a sustentabilidade e a

eficiéncia na gestao urbana.

A modernizag¢do do sistema de recolha de residuos ndo apenas melhora a qualidade dos
servicos prestados a comunidade, mas também contribui para um ambiente mais limpo,
organizado e sustentavel, alinhando-se com as melhores praticas internacionais em

cidades inteligentes e ecoldgicas.
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Gabinete de Protecao Civil e Seguranca (GPCS)

O Gabinete de Protecdo Civil e Seguranga (GPCS) continuou a implementar melhorias nas areas
da seguranga e vigilancia nos edificios sob gestdao da Junta de Freguesia de Estrela (JFE). Este
gabinete desempenhou um papel fundamental no bom funcionamento e na seguranca das
instalagdes, atuando principalmente no controlo de acessos e garantindo que todos os

processos decorressem de forma organizada e eficiente.

O GPCS manteve o seu foco na protecdo e seguranga da comunidade, afirmando-se como uma
peca essencial na garantia de um ambiente seguro, organizado e funcional em todas as

atividades e operagdes da Junta de Freguesia de Estrela.

Unidade Local de Protecao Civil (ULPC)

A Unidade Local de Protec3o Civil (ULPC), afeta ao GPCS, esteve presente no exercicio FENIX
25, com o objetivo de assegurar o assento operacional e a gestdao da relacdo causa-efeito no

territério da Freguesia da Estrela.

Unidade de Seguranca (US)

O GPCS realizou verificacdes regulares para assegurar o cumprimento das normas de
prevencdo e seguranga, com especial atencdo a manutencdo e verificacdo dos sistemas e
equipamentos de combate a incéndios, 0s quais requerem monitorizacdo constante para

garantir a sua eficacia em caso de emergéncia.

Prestou ainda apoio logistico e operacional, nomeadamente na organizacdo das elei¢cdes
realizadas no dia 12 de outubro de 2025. A sua intervencao foi essencial na implementacao de

medidas preventivas e de seguranca, assegurando que todas as atividades e eventos decorridos
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nas instalagdes da Junta de Freguesia se realizassem de forma segura e em conformidade com

a legislagdo em vigor.

Unidade de Limpeza e Logistica (ULL)

A Unidade de Limpeza e Logistica desenvolveu, de forma sistemdtica e continua, um conjunto
alargado de tarefas essenciais ao bom funcionamento da Junta de Freguesia. Entre as principais
atividades destacam-se a limpeza, higieniza¢do e organiza¢do de todos os espacos da sede,
incluindo gabinetes, salas de atendimento ao publico, salas de reunido, corredores, zonas

comuns e instalagcdes sanitdrias, assegurando condi¢cdes adequadas de utilizagcdo diaria.

Paralelamente, a unidade garantiu a manutenc¢do das condi¢Ges de limpeza nas dreas de
circulagao e nos espagos de atendimento aos cidadaos, bem como nos espacos partilhados com
a Escola 72 e a Academia Estrela, contribuindo para o normal desenvolvimento das respetivas
atividades educativas e formativas. Foram igualmente asseguradas as tarefas de limpeza e
organizacao dos postos operacionais afetos aos servicos de higiene urbana e espacos verdes,

incluindo balnedrios, zonas de apoio e areas utilizadas pelos trabalhadores.

Todas estas atividades foram executadas pela equipa afeta a unidade, que respondeu de forma
eficaz as necessidades diarias dos diferentes servigos. O trabalho desenvolvido permitiu
manter as instalagbes limpas, organizadas e funcionais, sendo fundamental para garantir nao
s6 o normal funcionamento das atividades administrativas e operacionais, mas também a
existéncia de um ambiente digno, seguro e adequado para trabalhadores, utentes e demais

utilizadores das instalagGes.
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Gabinete de Licenciamento e Espaco Publico (GLEP)

O Gabinete de Licenciamento e Espacgo Publico da Junta de Freguesia de Estrela tem como
missao assegurar uma gestao eficiente e célere dos pedidos relacionados com o espacgo publico

e licenciamento.

Este gabinete atua com o objetivo de garantir os processos administrativos e respostas
atempadas as necessidades da comunidade, promovendo simultaneamente a valorizagdo e a
organizacdo do territério. No que respeita as intervengdes no espago publico, o gabinete
procura assegurar uma atuacao agil e eficaz, respondendo prontamente a situagées que exijam

reparacgdes, ajustes ou reorganizacdo de elementos no territdrio da freguesia.

Estas intervengdes tém como propdsito melhorar a qualidade do ambiente urbano e promover
um espaco publico acessivel, seguro e funcional para todos os fregueses. Relativamente ao
licenciamento, o gabinete tem como prioridade o cumprimento dos prazos de apreciacao e
decisdo dos pedidos submetidos. A celeridade e a eficiéncia neste processo sdao fundamentais
para responder as expectativas dos municipes e garantir o cumprimento das normas e

regulamentos aplicaveis.

Para alcancar este objetivo, o Gabinete de Licenciamento e Espaco Publico aposta na
modernizacdao dos procedimentos administrativos e na utilizacdo de ferramentas digitais.
Através de uma abordagem integrada, este gabinete contribui para a gestdo sustentavel do

territério e para a melhoria continua dos servigos prestados pela Junta de Freguesia de Estrela.

Unidade de Licenciamento (UL)

A Unidade de Licenciamento da Junta de Freguesia de Estrela assegura uma gestao eficaz e
transparente dos processos de licenciamento, conciliando o cumprimento da lei com as

necessidades de requerentes e comerciantes.
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A equipa de fiscalizacdo realiza verificagbes no terreno, garantindo a corre¢do das
irregularidades detetadas, em conformidade com os regulamentos municipais, as diretrizes da

JFE e a legislagdo em vigor.

Internamente, a Unidade de Licenciamento controla as licengas atribuidas, acompanha os
valores pagos e monitoriza incumprimentos de prazos. O objetivo é garantir celeridade,

eficacia, transparéncia e sustentabilidade na gestdo dos processos.

Os pedidos de licenciamento podem ser submetidos online, no site da JFE, ou presencialmente

no balcdo de atendimento.

Entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2025, deram entrada 379 pedidos de licenciamento,

distribuidos da seguinte forma:

e Pedido de Ocupacgdo de Espaco Publico (POEP) - 111
e Licenca Especial de Ruido (LER) - 53

e Licenca de Recinto Improvisado (LRI) - 21

e Publicidade - 165

e Santos Populares — 29

No mesmo periodo, foram fiscalizados 177 arruamentos, tendo sido realizadas, no total, 1990

acOes de fiscalizagdo a estabelecimentos, com e sem licenca.

Unidade de Manutencao do Espaco Publico (UMEP)

A Unidade de Manutencdo do Espaco Publico (UMEP) atua diariamente na conservacgdo e
reparacdo das calcadas e pavimentos pedonais, corrigindo abatimentos, degradacbes e

situagGes que representem risco para a circulagdo de pedes.

A UMEP assegura igualmente a instalacdo, substituicdo e manutencdao de pilaretes,

contribuindo para a protecdo das zonas pedonais, passadeiras e acessos sensiveis, bem como
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para a organizacdo do espaco vidrio. Atua ainda na manuten¢do do mobilidrio urbano,
garantindo a funcionalidade e o bom estado de bancos, papeleiras, suportes e outros
equipamentos de uso coletivo. Outro dominio essencial da sua acdo é a repintura de
passadeiras e de sinalizacdo horizontal, reforcando a visibilidade dos atravessamentos
pedonais e contribuindo para a seguranca rodoviaria. A unidade intervém também na
sinalizacao vertical de proximidade, assegurando a sua legibilidade e adequagao ao contexto

urbano.

No ano civil de 2025, a UMEP concluiu cerca de 1.708 ocorréncias relativas a interveng¢des no
espaco publico, nomeadamente no que se refere a conservagdo/manutencdo de calcadas e
pavimentos pedonais, instalacdo/substituicio/manutencdo de pilaretes e balizadores e

manutencdo de sinalizagdo vertical.

Ocorréncias resolvidas 2025
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INOVACAO

Ao longo dos ultimos trés mandatos, a Junta de Freguesia de Estrela consolidou uma agenda
de inovagdao que refletiu o compromisso com a modernizacao e a eficiéncia. Este esfor¢o
abrangeu nao sé o desenvolvimento de solugdes digitais Unicas, mas também a otimizacdo da
gestdo diaria da comunidade que serve, promovendo um crescimento sustentdvel e reforcando

o sentido de missdo associado a inovacdo.

Em 2025, a Divisdo de Inovagdo manteve o seu propdsito de apoiar o trabalho das restantes
divisdes da Junta de Freguesia de Estrela, ao mesmo tempo que identificou novas
oportunidades e enfrentou desafios préprios. Este percurso traduziu-se na implementacao de
projetos que beneficiaram diretamente a comunidade local e contribuiram para aumentar a

projecdo e o reconhecimento da freguesia a nivel nacional e internacional.

A Divisdo de Inovacgdo reforcou o seu ambito de atuagdo — ja de natureza transversal —
promovendo uma gestdo de projetos mais integrada e colaborativa. Este refor¢o permitiu
aprofundar a cooperagdo entre as diferentes areas de intervencdo da Junta, garantindo

melhores resultados para a comunidade que serve.

O ano de 2025 destacou-se como um ano de consolidacdo da aposta na inovacao, colocando a
tecnologia e a modernizacdo ao servico dos fregueses e promovendo uma gestdo autdrquica
mais eficiente, acessivel e sustentavel. A organica da Divisdo da Inovacdo integra trés

gabinetes, cada um com responsabilidades especificas e complementares:

O Gabinete de Comunicagdo Estratégica e Marketing (GCEM), o Gabinete de Investigacdo e

Planeamento Estratégico (GIPE) e o Gabinete de Projetos e Candidaturas (GPOC).
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Gabinete de Comunicacao Estratégica e Marketing (GCEM)

O ano de 2025 consolidou a estratégia de comunicacdo do Gabinete de Comunicagdo
Estratégica e Marketing (GCEM) da Junta de Freguesia da Estrela, reforcando a proximidade

com a comunidade através de uma presenca digital consistente, informativa e participativa.

As redes sociais, especialmente Facebook e Instagram, bem como o site institucional e a
newsletter, mantiveram-se como canais privilegiados de contacto com os fregueses,
permitindo ndo apenas divulgar informacdo relevante, mas também criar um espaco de

interacao e partilha, fortalecendo a ligacdo entre a Junta e a populacao.

Ao longo do ano, o GCEM deu continuidade a promogédo de iniciativas e eventos de interesse

para a comunidade, destacando-se:

Promogdo do desporto e saide — com agdes como a Academia de Desporto, Estrela

Fit e atividades desportivas nas escolas;

e Eventos dirigidos a populagdo sénior —como o programa A Descoberta, que promoveu
lazer, convivio e bem-estar;

e Eventos culturais — incluindo Santos em Santos e Cinelapa, garantindo a dinamizacdo
cultural da freguesia;

e Gestdo do territério e informagdao publica — comunicagdo regular sobre podas,

deservagens, constrangimentos de transito e outras intervengbes, promovendo

transparéncia e proximidade com os fregueses.

O GCEM manteve, assim, um papel central na divulgacdo do trabalho da Junta, assegurando
qgue a comunidade estivesse informada sobre os projetos em curso, as melhorias realizadas e
os impactos no territério. Esta comunicacdo clara e continua fortaleceu a confianca da

populacdo e reforcou a perce¢do de acompanhamento ativo do espaco publico.
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O balango de 2025 evidencia um ano de consolidagdo e proximidade, refletindo a importancia
de uma comunicacdo estratégica, centrada nas pessoas, e no reforco da participagdo e

envolvimento da comunidade na vida da freguesia.

Em 2025, as redes sociais registaram um crescimento significativo em relacdo ao ano anterior.

Observando as visualiza¢cdes por plataforma, destacamos:

e Facebook: aumento de 18,3% em relacdo a 2024, refletindo maior alcance e interagdo
com os conteudos.

e Instagram: crescimento de 19,7%, evidenciando uma maior adesao e envolvimento da

comunidade.

Estes nUmeros confirmam que as estratégias implementadas estdo a gerar resultados positivos,

fortalecendo a presenca da Estrela nas plataformas digitais e aproximando-nos ainda mais do

nosso publico.

Desempenho Redes Sociais — Comparativo Anual 2024 / 2025

+100% +100%
Interagdes com Conteiidos 41,9 mil Alcance 195.171
arak gt L I
. L +61,5% ; +2.000%
Cliques em Ligagdes 19,4 mil k":ﬁ::ﬁg?s com I 1,7 il
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. +100% o +100%
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Gabinete de Investigacao e Planeamento Estratégico (GIPE)

O Gabinete de Investiga¢do e Planeamento Estratégico (GIPE) da Junta de Freguesia de Estrela
desempenhou, ao longo do ano de 2025, um papel essencial na conce¢ao e implementagao de
projetos estratégicos para a modernizacdo da freguesia, a valorizagdo do conhecimento e a

promocdo de boas praticas de governanga local.

Este gabinete teve como foco a inovagdo na administracdo publica, a recolha e andlise de dados
para uma melhor tomada de decisdo e o desenvolvimento de iniciativas que reforcam o
posicionamento da Junta de Freguesia de Estrela como um exemplo de eficiéncia e

transparéncia.

Através de um trabalho continuo de investigacdo, colaboracgdo institucional e aplicacdo de
metodologias inovadoras, o GIPE consolidou diversas iniciativas que contribuiram para a
otimizacdo dos servicos prestados aos fregueses e para o fortalecimento da rede de

conhecimento e partilha entre entidades locais, nacionais e internacionais.

O ano de 2025 ficou marcado pela evolugdo de projetos emblematicos e pela criagdo de novas
estratégias orientadas para a sustentabilidade, a digitalizacdo e a melhoria da qualidade de

vida na freguesia.

Além de desenvolvimentos do Projeto Electra, o GIPE organizou o Festival Public Value 2025,
que teve lugar nos dias 25 e 27 de maio no ISEG — Lisbon School of Economics & Management,

cuja tematica incidiu sobre o Futuro das Cidades.

Public Value Festival

O Public Value Festival, iniciativa promovida pelo GIPE, teve em 2025 a sua 4.2 edicao,
afirmando-se de forma ainda mais consistente como um espaco de referéncia para a reflexao
estratégica sobre o papel da administracdo publica na criagcdo de valor para as comunidades.
Realizado no ISEG — Lisbon School of Economics & Management, em parceria com a Junta de

Freguesia de Estrela, o evento reuniu especialistas, decisores politicos, académicos e cidaddos
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em torno de um objetivo comum: repensar as cidades e desenvolver solu¢des mais

sustentaveis, inclusivas e resilientes.

Com um programa diversificado e orientado para a acao, o festival integrou mesas-redondas,
painéis tematicos, apresenta¢Ges de casos de estudo e workshops interativos, promovendo um

ambiente dindmico de aprendizagem e partilha.

A edicdo de 2025 centrou-se particularmente na relagdao entre valor publico e o futuro das
cidades, explorando temas como a transformacdo urbana, a inovagdo nas politicas publicas, a

participacao cidada e os desafios socioecolégicos contemporaneos.

A semelhanca das edi¢des anteriores, o evento destacou-se pela forte componente
internacional e pela presenca de oradores de referéncia, reforcando o seu posicionamento no
panorama europeu. Foram debatidas solucdes inovadoras implementadas em diferentes
contextos urbanos, com especial enfoque na sua aplicabilidade a realidade local,

nomeadamente na Freguesia de Estrela.

O Public Value Festival 2025 contou novamente com uma rede de parceiros estratégicos, com
destaque para a Camara Municipal de Lisboa e para a HHL Leipzig Graduate School of
Management, através do Professor Timo Meynhardt, uma das principais referéncias mundiais

no estudo do conceito de Public Value.

Um dos momentos mais marcantes desta edi¢ao foi a atribuicdo do Prémio Public Value 2025
ao Professor Carlos Moreno, urbanista de renome internacional e criador do conceito de
“cidade dos 15 minutos”, amplamente reconhecido pelo seu contributo para a promogao de

cidades mais humanas, sustentaveis e centradas nas pessoas.

Para além disso, a edi¢cdo de 2025 reforgou a sua dimensdo participativa e inovadora, incluindo
novas distingdes e iniciativas, como a atribuicao da “Public Value Key” e o envolvimento de
jovens investigadores, contribuindo para alargar o impacto do festival junto de diferentes

publicos.
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Esta 4.2 edigao consolidou, assim, o Public Value Festival como uma plataforma internacional
de exceléncia para a discussdo e promogao de politicas publicas orientadas para a criacdo de
valor, reforcando o papel da Freguesia de Estrela como agente ativo na inovagdo e na

construcdo de solugdes para os desafios urbanos do futuro.

Projeto de Partilha de Boas Prdticas

A partilha de conhecimento e a cooperagao com outras entidades continuaram a ser pilares
fundamentais do trabalho desenvolvido pelo GIPE em 2025. O Projeto de Partilha de Boas
Praticas consolidou-se como uma plataforma de intercdmbio de experiéncias, permitindo a
Junta de Freguesia de Estrela aprofundar a sua ligagdo a outras autarquias e instituicdes que

se destacam pela inovacao e eficiéncia na gestdo publica.

Durante o ano, foram organizadas visitas técnicas e encontros estratégicos com o objetivo de
analisar e replicar modelos de sucesso em areas como a gestdo do espaco publico, politicas de
mobilidade sustentdvel, participacdo comunitdria e modernizac¢do de servigos publicos. Através
deste projeto, a freguesia teve a oportunidade de implementar metodologias inovadoras,
adaptadas a sua realidade especifica, promovendo melhorias continuas nos servicos prestados

aos fregueses.

A colaboragdo com universidades e institutos de investigacao permitiu um aprofundamento da
andlise de dados e a implementacdo de solu¢des baseadas em evidéncia, contribuindo para

uma gestdo mais estratégica e informada.

Electra

O Electra é um projeto inovador desenvolvido pela Junta de Freguesia de Estrela que a tornara
a primeira autarquia do pais a produzir energia solar para os seus residentes. Esta iniciativa
pioneira na area da sustentabilidade e apoio social tem como objetivo reduzir os custos

energéticos das familias, permitindo-lhes poupar até 60% na fatura de eletricidade, através do
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consumo de energia gerada por painéis fotovoltaicos instalados nos edificios da Junta de

Freguesia de Estrela.

A adesdo ao projeto foi expressiva, tendo sido recebidas mais de 400 candidaturas durante o

primeiro semestre de 2024.

No ano de 2025 demos passos significativos para o arranque do concurso publico dos painéis

fotovoltaicos que ira ter seguimento na primeira parte do ano de 2026.

Estrela Digital
A modernizacgao digital foi uma das grandes apostas do GIPE em 2025, com o programa Estrela

Digital a assumir um papel central na transformacado dos servicos autarquicos.

A implementacdo de novas ferramentas digitais, a otimizacdo da recolha e analise de dados e
a criacdo de solugdes que facilitam o contacto entre a Junta de Freguesia e os fregueses foram

algumas das medidas concretizadas ao longo do ano.

A aposta na digitalizacdo permitiu acelerar processos administrativos, garantindo uma resposta
mais eficiente as necessidades da populagdo. O GIPE promoveu também acbes de formacdo
para os colaboradores da autarquia, assegurando a adaptacdo as novas tecnologias e as

exigéncias de uma administragdo publica cada vez mais digital.

Sensores Inteligentes

A Junta de Freguesia de Estrela implementou um sistema inovador de sensores inteligentes
para otimizar a recolha de residuos urbanos e melhorar a eficiéncia da gestdo do espaco
publico. Identificou-se a necessidade de monitorizar remotamente a quantidade de lixo
depositada nas papeleiras ao longo do dia, permitindo que as equipas de Higiene Urbana,

Espacos Verdes e Espaco Publico organizem as suas rotas de recolha de forma mais eficiente.

Estes sensores transmitem dados, permitindo que as equipas operacionais priorizem a recolha

em areas mais necessitadas e reduzam desloca¢Ges desnecessarias.
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O projeto abrangeu 474 papeleiras distribuidas pela freguesia.

Com este projeto, a Junta de Freguesia de Estrela refor¢a o seu compromisso com a inovagao
e a modernizagao dos servigos urbanos, promovendo uma abordagem baseada em dados para

a gestdo do territério e assegurando uma maior qualidade de vida para os fregueses.

Estas solugdes tecnoldgicas reforcaram a capacidade de resposta da Junta de Freguesia,

permitindo uma gestao mais agil e eficaz dos recursos disponiveis.
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Gabinete de Projetos, Obras e Candidaturas (GPOC)

O Gabinete de Projetos, Obras e Candidaturas afirmou-se em 2025, como um papel
fundamental na execucgdo da estratégia de investimento da Freguesia da Estrela, na gestdo de
contratos de delegacao de competéncias (CDC) e acompanhamento de projetos estruturantes

e a valorizacdo continua do territério, com impacto direto na qualidade de vida dos fregueses.

A sua atuacdo desenvolveu-se assente em trés eixos fundamentais: (i) planeamento e execugao
de empreitadas, assegurando a concretizacao das interveng¢des prioritdrias definidas pelo
executivo; (ii) gestdo e monitorizacdo dos contratos de delegacdo de competéncias
estabelecidos com a Camara Municipal de Lisboa, assegurando o cumprimento de prazos, a
boa execucdo das obras; (iii) articulagdo institucional com entidades externas, promovendo

uma resposta eficiente e integrada as necessidades do territério.

No ambito da execugdo de obras, destaca-se a conclusdo da primeira fase da empreitada do
Posto de Higiene Urbana, nomeadamente ao nivel da concretizacdo das estruturas, a
representar um avango significativo na criacdo de melhores condi¢cdes operacionais para os

servigos urbanos.

Foi igualmente concluida a empreitada de requalificacdo da Rua Pau da Bandeira, uma
intervengdo que contribui para a valoriza¢do do espaco publico, a melhoria das condi¢Ges de

mobilidade e o refor¢o da qualidade de vida dos fregueses.

O trabalho desenvolvido pelo Gabinete, em articulagao conjunta com os restantes servicos da
Junta de Freguesia e parceiros institucionais, consolidou uma abordagem integrada e orientada

para resultados, assente na eficiéncia, no rigor técnico e na proximidade com a populacéo.
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ADMINISTRACAO INTERNA

Em 2025, a Divisdo de Administragdao Interna integrou na sua estrutura varios gabinetes
fundamentais para o funcionamento regular dos servigos, designadamente o Gabinete de

Gestdo Financeira, o Gabinete de Recursos Humanos e o Gabinete de Apoio a Populagdo.

Ao longo do ano, a Divisdo concentrou a sua atuag¢do na identificagcdo e implementagao de
melhorias nos processos administrativos, com vista a assegurar maior eficiéncia operacional e
o bom funcionamento dos servicos da Junta de Freguesia. Esta atuacdo foi orientada por
principios de rigor, transparéncia e otimizacdo de recursos, procurando dar resposta as

exigéncias da gestdo publica local e as necessidades da comunidade.

No ano de 2025 a preparagao e gestdao processual das eleicdes autarquicas e legislativas foi

também uma das responsabilidades da Divisdo de Administra¢do Interna.
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Gabinete de Recursos Humanos (GRH)

O Gabinete de Recursos Humanos assegura a gestdo integrada dos recursos humanos, através
da execucdo didria de um conjunto de atividades orientadas por principios de rigor,
transparéncia e eficiéncia. A sua atuacgdo visa garantir uma resposta célere e eficaz as
solicitagdes das diversas DivisGes, bem como promover o bem-estar e a valorizagdo dos

trabalhadores.

Unidade de Gestdo de Pessoas (UGP)

A Unidade de Gestdo de Pessoas é responsavel pela atualizacdo e gestdo da informacdo
necessaria ao controlo da assiduidade e pontualidade dos trabalhadores. Compete-lhe,
igualmente, a organizacdo e processamento de remuneragdes, a gestao e tratamento de dados

administrativos e a produg¢do e comunicac¢do de informacdo estatistica.

Aqui podemos destacar a tarefas como a gestdo didria da assiduidade e pontualidade e a

organizagdo e processamento mensal de remuneragoes.

Unidade de Bem-Estar (UBE)

A Unidade de Bem-Estar tem como missdo promover a salde e o bem-estar dos trabalhadores,
nas suas dimensdes fisica e mental, contribuindo para a melhoria das condicdes de trabalho,

da satisfacdo e da motivacao profissional.

No ambito da sua atividade, destacam-se as consultas de medicina do trabalho (admissdo e
periddicas), bem como a garantia da prestacdo de cuidados médicos necessarios a recuperacao

de trabalhadores em situacao de acidente de trabalho ou doenca profissional.
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Unidade de Avaliacdao de Desempenho (UAD)

No ambito da sua atividade, a Unidade de Avaliagdao de Desempenho assegurou a definicdo dos
objetivos individuais para o ano de 2025, em alinhamento com as orientagGes estratégicas da

Junta de Freguesia.

Paralelamente, procedeu a conclusdo do processo de avaliacdo de desempenho referente ao
biénio 2023-2024, garantindo o cumprimento dos procedimentos estabelecidos no ambito do

SIADAP.

Unidade de Apoio Juridico (UAJ)

A Unidade de Apoio Juridico, através da prestacdo de consultadoria especializada, assegurou o
apoio em matérias relacionadas com recursos humanos, respondendo a diversos pedidos de
esclarecimento e informacdo. Paralelamente, garantiu a tramitacdo dos procedimentos legais
aplicaveis, designadamente processos disciplinares e comunicagdes obrigatdrias a entidades

externas.
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Gabinete de Apoio a Populacdao (GAP)

O Atendimento da Junta de Freguesia de Estrela tem como principal missdo assegurar uma
resposta eficaz, clara e célere as necessidades da populacdo residente, garantindo a
proximidade e qualidade no servico publico prestado, dispondo, para o efeito, de instala¢des

na Rua Almeida Brandao, n.2 39 (sede da Junta de Freguesia).

Com atendimento publico presencial de segunda a sexta-feira, entre as 09h00 e as 17h00, e

através da Linha de Apoio ao Municipe (213 929 100), nos dias uteis das 9h00 as 18h00.

Unidade de Atendimento (UA)

A Unidade de Atendimento assegurou, ao longo do ano de 2025, uma resposta continua,
proxima e eficiente as necessidades da populacdo, afirmando-se como um servico essencial de

apoio direto aos municipes.

Em 2025, foram realizados 10.978 (dez mil, novecentos e setenta e oito) atendimentos

presenciais.

Destacam-se, pelo volume de atividade, a Academia Estrela, com 3.497 (trés mil, quatrocentos
e noventa e sete) atendimentos; as informagdes varias, com 2.264 (dois mil, duzentos e
sessenta e quatro) registos; e a emissdo de atestados, que totalizou 1.476 (mil, quatrocentos e

setenta e seis) pedidos.

Os servicos ligados as atividades educativas, aos servigos sociais e a comunidade sénior
assumiram igualmente um papel de destaque no volume de atendimentos, verificando-se picos
de afluéncia associados aos periodos de inscricdo em programas e atividades promovidas pela

Junta de Freguesia, conforme se pode observar na seguinte tabela:
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Janeiro 22224 Inscrigdes: Férias da Pascoa

@%m

28230 Inscricdes: Programa “A Descoberta de Portugal -

Pampilhosa da Serra

Abril 22a24 InscricOes: Férias de Verdo

Maio 13a15 Inscri¢des: Praia Estrela Sénior

Junho 1 Abertura de inscri¢cdes "Academia" (2025/2026)
Agosto 12a14 Inscricdes: Programa “A Descoberta de Portugal -

|”

Termas de Sdo Migue
26 Abertura de inscricdes "CAF/AAAF/Refeicdes escolares"
- Epoca 2025/2026

Setembro 01 Abertura de inscricbes "Programa Estrela Jovem" -
Epoca 2025/2026
Outubro 04 Atividade: Aventura na Estrela
20a22 InscricOes: Férias de Natal
Novembro 03 a 07 Pré-inscricGes Ceia de Natal
10a21 InscricOes presenciais Ceia de Natal
21e25 Atividade: Aventura na Estrela
Dezembro 11e12 Atividade: Aventura na Estrela
23 Entrega de Cabazes de Natal

Importa ainda destacar a realizagdo de uma campanha de recenseamento eleitoral dirigida a

populacdo estrangeira, que resultou no registo de 44 novos eleitores.

Esta acdo foi realizada na sede da Junta de Freguesia e, ainda, apostamos em acdes

descentralizadas nos espagos publicos, nomeadamente no Jardim de Santos e no Jardim da
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Estrela.
Durante o periodo em apreco, o GAP deu seguimento a trés projetos estruturantes, com

impacto direto na modernizac¢do e qualidade do atendimento:

1) Balcdo Energia

A Junta de Freguesia de Estrela foi selecionada pela ADENE para integrar um dos
projetos-piloto dos Espacos Energia, no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia. Os
técnicos receberam formacdo especifica e passaram a prestar apoio especializado em eficiéncia

energética. O projeto foi implementado sem custos adicionais para a Junta.

A Junta integrou, também a rede nacional de Espacos Cidaddo, garantindo apoio assistido aos
fregueses no acesso a servigos publicos digitais. A implementacdo contou com o apoio da AMA,
responsavel pela formagdo e acompanhamento dos Mediadores de Atendimento Digital. Para
acolher este servico e o Espaco Energia, o atendimento foi remodelado, incluindo adaptagdes

de acessibilidade e melhoria das condi¢Ges fisicas do espaco.

2) Espaco Cidadao

O Espaco Cidadao, criado em 2014, surgiu como uma resposta para garantir que todos os
cidaddos tém acesso aos servigos publicos digitais, promovendo a inclusdo e a literacia digital.
A iniciativa permite que qualquer pessoa receba apoio assistido para utilizar servigcos online da
Administracdo Publica, evitando que a digitalizacdo exclua quem ndao domina ferramentas

tecnoldgicas.

A Junta de Freguesia de Estrela decidiu integrar esta rede nacional, refor¢ando o

compromisso com um atendimento mais acessivel e inclusivo. A implementag¢do conta com o
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apoio da AMA, responsavel pela articulacdo com os organismos do Estado e pela formacgao

dos Mediadores de Atendimento Digital, assegurando qualidade e suporte técnico adequado.

Para acolher o Espaco Cidadao, sera necessario adaptar o espaco fisico de atendimento,
incluindo a substituicdo do balcdo por secretdrias para atendimento sentado e a realizacdo de
obras de acessibilidade, como melhorias no WC e nos acessos para pessoas com mobilidade

reduzida. A obra do WC foi concluida.

3) Atendimento com Inteligéncia Artificial

Foi implementado um sistema de atendimento ao publico 24h/7 dias por semana baseado em
Inteligéncia Artificial, composto por Voicebots, através do software Voz Cxpress, que

automatizou o atendimento telefénico com reconhecimento de voz.

O quadro seguinte apresenta, de uma forma global os nimeros registados:

Atestados 1476
Canideos 82
Academia 3497
CAF/PEJ/RE 1199
Passeios Sénior 860
Espaco Energia 96
Atendimento Social/Juridico 428
Licenciamento 343
Recenseamento estrangeiros 93
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E-mail Apoio Populagao 372
Editais 268
Informagoes vdrias 2264

Totais atendimentos 10978

Pode-se concluir que, ao longo do ano 2025, o atendimento da Junta de Freguesia de Estrela
continuou a afirmar-se como um pilar fundamental no apoio a comunidade, demonstrando
uma elevada capacidade de adaptacdo as necessidades da populagao, promovendo uma
resposta clara, célere e orientada para o cidaddo, mesmo perante o volume expressivo de
atendimentos.

A aposta continua na melhoria da qualidade do atendimento, na modernizacao dos processos
e no reforco da proximidade com os fregueses permite um servico mais inclusivo, eficaz e

preparado para responder aos desafios atuais e futuros.
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Gabinete de Gestdo Financeira (GGF)

O Gabinete de Gestdao Financeira, em estreita articulacgdo com a area da contabilidade,
assegura a execugao de procedimentos relacionados com o processamento da despesa e da
receita da Junta, garantindo a disponibilizacdo de informacao financeira atualizada e fiavel aos

diversos gabinetes e unidades.

No ambito das suas competéncias, é responsdvel pela cabimentacdo orcamental e pela
assuncao de compromissos referentes as despesas solicitadas, bem como pelo registo de
faturas nas contas correntes de fornecedores e pelo acompanhamento, controlo e
reconciliagdio dessas contas, de acordo com as classificagGes econdmica, funcional e

patrimonial.

Unidade de Contabilidade (UC)

A Unidade de Contabilidade assegura o acompanhamento e a orientacdo das atividades
inerentes a execuc¢do orcamental e a prestacdo de contas, bem como a andlise e abertura de

cabimentos e compromissos propostos pelos diversos gabinetes.

Ao longo do periodo em andlise, procedeu, de forma continua, a realizagcdo das reconciliacGes
bancarias mensais relativas ao exercicio de 2025, bem como a atualizacdo das reconciliacdes
referentes a 2024. Foi igualmente assegurada a verificacdo regular dos saldos das contas

bancarias e da respetiva documentacdo de suporte.

Paralelamente, garantiu-se o reporte sistematico dos mapas no Sistema Integrado de
Informacdo das Autarquias Locais (SIIAL), cumprindo os requisitos de recolha e validagdo de

informacao financeira e nao financeira definidos pela Direcao Geral das Autarquias Locais.

No periodo final do exercicio, o Gabinete de Gestdo Financeira, com o apoio da Unidade de
Contabilidade, assegurou o processamento da despesa e da receita da Junta, garantindo a

disponibilizacdo de informacao atualizada aos diversos gabinetes e unidades.
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Neste ambito, destacam-se ainda as seguintes atividades: a cabimenta¢do orcamental e o
compromisso de verbas para a realizacdo de despesa; o registo de faturas nas contas correntes
de fornecedores; e o controlo e reconciliagdo das contas correntes, de acordo com as

classificacGes econdmica, funcional e patrimonial.

Unidade de Gestdo Financeira e Patrimonial (UFP)

A Unidade de Gestdo Financeira e Patrimonial assegura o controlo e o registo das receitas e
despesas, bem como a validag¢do e processamento dos pagamentos propostos pelos diversos

gabinetes e unidades, mediante a verificacdo dos pressupostos legais e financeiros aplicaveis.

Compete ainda a esta unidade a organizagao, atualizacdo e gestdao do patrimdnio da Junta de
Freguesia de Estrela, garantindo a continuidade do processo de registo do imobilizado e a

adequada monitoriza¢do dos bens patrimoniais.

Ao longo do periodo em andlise, estas atividades foram desenvolvidas de forma continua,

assegurando o rigor e a fiabilidade da informacao financeira e patrimonial.

Destaca-se, no periodo compreendido entre 16 de maio e 15 de agosto, a participac¢do ativa na
preparacao, organizacdo e execugao das elei¢cOes legislativas realizadas a 18 de maio de 2025.
Neste ambito, foram asseguradas diversas operagdes de apoio logistico e operacional
essenciais ao normal funcionamento do ato eleitoral, nomeadamente o transporte, montagem
e verificacdo de material eleitoral, incluindo urnas, cabines de voto e documentacdo de

suporte, em estrito cumprimento das orientagdes legais e dos prazos estabelecidos.

No final do exercicio, e em articulacdo com a area da contabilidade, foram igualmente
assegurados procedimentos inerentes ao encerramento financeiro, designadamente a
verificacdo de documentacdo e de saldos, bem como o reporte de informacdo no Sistema
Integrado de Informacgdo das Autarquias Locais (SIIAL), em conformidade com os requisitos da

Diregdo Geral das Autarquias Locais.
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